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คู่มือแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
หน่วยงานรับผิดชอบ  สํานักปลัด  องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านด่าน 

เรื่องการช่วยเหลือผู้ประสบภัย/สนับสนุนน้ําอุปโภค-บริโภค 
 

******************************** 

 
ประชาชนสามารถติดต่อขอรับการสนับสนุนน้ําอุปโภค-บริโภคได้หลายช่องทาง  ได้แก่ 

1.สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านด่าน หมายเลข 055-689246  
  2.งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านด่าน  
                        หมายเลข 055-689247 ต่อ 104 
  3.นายเพชร  เกี๋ยวคํา  นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ชํานาญงาน  
                        หมายเลข 087-3090025 
  4.นายศักดิ์สกล  บุญเม่น ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
                        หมายเลข  088-2257318 

 หรือติดต่อขอรับการสนับสนุนด้วยตนเองยื่นเรื่องท่ี งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สํานักงานปลัด 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านด่าน ตําบลบ้านด่าน  อําเภอบ้านด่านลานหอย จังหวัดสุโขทัย โดยทําเป็นหนังสือ
ขอรับการสนับสนุนหรือยื่นคําร้อง  ลําดับขั้นตอนดังนี ้

1. ระบุช่ือ  ท่ีอยู่ ของผู้ท่ีรับการสนับสนุน 
2.ระบุเหตุ/ข้อเท็จจริงท่ีทําให้ต้องสนับสนุน 
3.ใช้ถ้อยคําสุภาพ 
4.ลงลายมือช่ือผู้ขอรับการสนับสนุน 

ขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติ 
1.เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องขอรับการสนับสนุนน้ําอุปโภค – บริโภค  ตรวจสอบรายละเอียด 
2.เสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชา (ใช้เวลาประมาณ  10 นาที) 
3.แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบออกไปบริการ 
4.แจ้งให้ผู้ขอรับการสนับสนุนน้ําอุปโภค – บริโภค  รอรับการบริการจากเจ้าหน้าท่ี 

หมายเหตุ : กรณีเร่งด่วน สามารถโทรแจ้งได้ทันที 
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การช่วยเหลือสาธารณภัย) 
 
 

 
 
 
                   แจ้งเหตุสาธารณภัยตา่ง ๆ 

- ไฟไหม้ 
- น้ําท่วม 
- ขอน้ําอุปโภค – บริโภค 
 
 
 
 
หมายเหต ุ:  กรณีเหตุเร่งด่วน  ออกชว่ยเหลือในทันที 

 
 
 

ผู้ขอความช่วยเหลือ 

ออกช่วยเหลือ 

ในทันที 

เจ้าหน้าทีง่านป้องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยัรายงานผู้บริหาร 
ภายใน 1 ช่ัวโมง 
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