
คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรแจ้งเรื่องรำวร้องทกุข์ ร้องเรียน 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : เทศบาลต าบลบางกระทุม่ อ าเภอบางกระทุม่ จังหวัดพษิณุโลก กระทรวงมหาดไทย  

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
            เทศบาลต าบลบางกระทุ่ม ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องเรยีน ร้องทุกข์ เพือ่รบัเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เกี่ยวกบั
อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ปัญหาอันเกิดการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม รวมทั้งเรื่องที่ได้รบัการร้องขอจากช่องทางอื่น หรอืส่วนราชการอื่นทีส่่งมาให้
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
  
ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 สถำนท่ีให้บริกำร 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ส านักปลัดเทศบาล 
 055-391100 ต่อ 11-12 /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดใหบ้ริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
 ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 15 วัน 
 

ล าดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ส่วนที่รบัผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

เมื่อได้รบัเรื่องรัองเรียน ร้องทุกข์ เสนอค าร้อง ต่อคณะ
ผู้บริหารพิจารณาและแจ้งผู้รบัผิดชอบ (แล้วแต่กรณี) 
 

5 วัน เทศบาลต าบล 
บางกระทุม่ 

 อ าเภอบางกระทุม่ 
จังหวัดพิษณุโลก 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ด าเนินการแก้ไขปญัหา แล้ว
รายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์ฯ 
(หมายเหต:ุ (แล้วแต่กรณี))  
 

7 วัน เทศบาลต าบล 
บางกระทุม่  

อ าเภอบางกระทุ่ม 
จังหวัดพิษณุโลก 

3) การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ศูนย์รายงานผลการด าเนินการจากหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ เสนอต่อคณะผู้บริหารแจง้ผลการด าเนินการใหผู้้
ร้องทราบ 
(หมายเหต:ุ (แล้วแต่กรณี))  

3 วัน เทศบาลต าบล 
บางกระทุม่ 

 อ าเภอบางกระทุม่ 
จังหวัดพิษณุโลก 

 
 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล าดับ ช่ือเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเตมิ (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

 -แล้วแต่กรณี 



 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) 1. ทางโทรศัพท์ 055-391100 โทรสาร 055-391282 
 

2) 2. ตู้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ในชุมชนและจุดติดต้ังที่เทศบาลก าหนด 
 

3) 3. ด้วยตนเอง ได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ส านักปลดัเทศบาลต าบลบางกระทุ่ม 
 

4) 4. ผ่านเว็บไซต์ www.bangkrathum.go.th 
 

5) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

 
-ตามเอกสารแนบท้าย 
 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนยก์ลางขอ้มูลคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

เผยแพร่คูม่อื: -วันที2่0/08/2558 


