
ประกาศส านักงาน ก.พ. 
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ของส านักงาน ก.พ. พ.ศ. ๒๕๖๕ 
________________________ 

  
 เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน ก.พ. มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึง  
 การบริหารจัดการข้อมูล ตามภารกิจ หน้าที่และอ านาจของส านักงาน ก.พ. ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน ก.พ. จึงออกประกาศฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ส านักงาน ก.พ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 ข้อ ๑   ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศส านักงาน ก.พ. เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ของส านักงาน ก.พ. พ.ศ. ๒๕๖๕” 
 ข้อ ๒   ขอบเขตการบังคับใช้ 
  นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับส านักงาน ก.พ. ในปจจจุบันและที่อาจจะมีในอนาคตซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยส านักงาน ก.พ. ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทนหรือในนาม
ส านักงาน ก.พ. ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืน 
ที่ควบคุมดูแลโดยส านักงาน ก.พ. 
  บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับส านักงาน ก.พ. ตามวรรคแรก ให้หมายรวมถึง  
   (๑)  ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และลูกจ้าง ผู้ปฏิบัติงาน 
   (๒)  คณะกรรมการ เช่น ก.พ. ก.พ.ค. อ.ก.พ. วิสามัญคณะต่าง ๆ  เป็นต้น 
   (๓)  ผู้สมัครสอบเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 
   (๔)  ผู้สมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อรับทุนรัฐบาล และผู้ได้รับทุนรัฐบาล 
   (๕)  ผู้ใช้งานบริการของส านักงาน ก.พ. 
   (๖)  ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ  ที่อยู่ 
ในความรับผิดชอบของส านักงาน ก.พ. 
   (๗)  บุคคลอ่ืนที่ส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ครอบครัวของข้าราชการ  
หรือเจ้าหน้าที่  เป็นต้น 
 ข้อ ๓   บทนิยาม 
  ในประกาศนี ้ ให้ 
   “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคล
นั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 



   “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม  ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
   “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น เก็บรวบรวม บันทึก ส า เนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุ ง เปลี่ ยนแปลง ใช้  กู้ คืน เปิด เผย 
ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นต้น 
   “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
   “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ส านักงาน ก.พ. บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจ 
หน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ส านักงาน ก.พ. บุคคลหรือนิติบุคคล 
ซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 ข้อ ๔   แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวม 
  ส านักงาน ก.พ. จะเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล 
ดังต่อไปนี้ 
  (๑)  เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอน
การสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ท าแบบส ารวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ  
หรือช่องทางให้บริการอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยส านักงาน ก.พ. หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับ
ส านักงาน ก.พ. ณ ที่ท าการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยส านักงาน ก.พ. เป็นต้น 
  (๒)  เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอ่ืน ๆ  
ตามสัญญาหรือตามพันธกิจของส านักงาน ก.พ. เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการของส านักงาน ก.พ. ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล เป็นต้น 
  (๓)  เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูลดังกล่าว 
มีอ านาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผย
ข้อมูลแก่ส านักงาน ก.พ. เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพ่ือประโยชน์
สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน 
ในฐานะที่ส านักงาน ก.พ. มีหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน พันธกิจในการด าเนินการจัดให้
มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชน 



ผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงความจ าเป็นเพื่อให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงาน
คู่สัญญาได้ เป็นต้น 
            นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของบุคคลภายนอกแก่ส านักงาน ก.พ.  ในกรณีนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้ง
รายละเ อียดตามนโยบายนี้  หรื อประกาศของผลิตภัณฑ์หรื อบริการนั้ น  ๆ  ตามแต่กรณี ให้บุ คคล 
ดังกล่าวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผย 
ข้อมูลแก่ส านักงาน ก.พ.   
                    ทั้งนี้  ในกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธให้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการให้บริการ 
ของส านักงาน ก.พ. อาจเป็นผลให้ส านักงาน ก.พ.  ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้
ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 ข้อ ๕   ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส านักงาน ก.พ. พิจารณาก าหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตาม 
ความเหมาะสมและบริบทการให้บริการ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 
เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย เพ่ือให้ ส านักงาน ก.พ. สามารถด าเนินการตามภารกิจ หน้าที่ 

และอ านาจตามที่มีกฎหมายก าหนด เช่น กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พระราชบัญญัติกฎหมายว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม กฎหมายว่า
ด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง มติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง และการด าเนินการตามค าสั่งศาล เป็นต้น 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของส านักงาน ก.พ. และของ
บุคคลอ่ืน ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าสิทธิ 
ขั้น พ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
เช่น การรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ของส านักงาน ก.พ.   
ห รื อกา รประมวลผลข้ อมู ล ส่ วนบุ คคล เ พ่ื อกิ จกา รภาย ใน 
ของส านักงาน ก.พ. เป็นต้น 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล 

เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
ของบุคคล เช่น การให้บริการแอปพลิเคชันเพ่ือเฝ้าระวังโรคระบาด
ตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 



ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล รายละเอียด 
เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพ่ือให้ส านักงาน ก.พ.  สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา หรือ

ด าเนินการอันเป็นความจ าเป็นต่ อการเข้าท าสัญญาระหว่าง 
ส านักงาน ก.พ. กับคู่สัญญา เช่น สัญญาเพ่ือรับทุนรัฐบาล  การจ้างงาน  
จ้างท าของ การท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบ
อ่ืน เป็นต้น 

เพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
ส าธ ารณะ หรื อกา ร ใช้ อ านาจรั ฐที่
ส านักงาน ก.พ. ได้รับ 

เพ่ือให้ส านักงาน ก.พ. สามารถใช้อ านาจรัฐและด าเนินภารกิจ 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะตามพันธกิจของส านักงาน ก.พ. ซึ่งก าหนดไว้
ต ามกฎหมาย  กฎ  ระ เบี ยบ  ค า สั่ ง  และมติ คณะรั ฐมนตรี 
ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

เพ่ือการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัย
หรือสถิติที่ส าคัญ 

เพ่ือให้ส านักงาน ก.พ. สามารถจัดท าหรือสนับสนุนการจัดท าเอกสาร
ประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติตามที่  ส านักงาน ก.พ. อาจได้รับ
มอบหมาย เช่น การจัดท าท าเนียบผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  
หรือคณะกรรมการ การจัดท าสถิติการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ  
งานติดตามการด าเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น 

ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 
ที่ส านักงาน ก.พ. จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
ใช้  หรือ เปิด เผยข้อมูลส่ วนบุคคลก่อนการขอความยินยอม
แล้ว เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วยวัตถุประสงค์ 
ที่ไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นมาตรา ๒๔ หรือ ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้ มครองข้ อมู ลส่ วนบุ คคล พ.ศ.  ๒๕๖๒ หรื อการน าเสนอ  
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการของคู่สัญญาหรือพันธมิตร 
ทางธุรกิจของส านักงาน ก.พ. แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นต้น 

  
  ในกรณีที่ส านักงาน ก.พ. มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานกฎหมาย 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้างต้น หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้าน 
การด าเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลท าให้ส านักงาน ก.พ. ไม่สามารถด าเนินการ 
หรือให้บริการตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 
  
 



 ข้อ ๖   ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวม 
  ส านักงาน ก.พ. อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ โดยขึ้นอยู่กับบริการ
หรือบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับส านักงาน ก.พ. รวมถึงข้อพิจารณาอ่ืนที่มีผลกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล ข้อมูลระบุชื่อเรียกของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูล 

จากเอกสารราชการที่ระบุข้อมูลเฉพาะตัวของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเล่น 
ลายมือชื่อเลขประจ าตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับขี่ เลขที่
หนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบประกอบการ 
หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (ส าหรับแต่ละอาชีพ) 
เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น วันเดือนปีเกิด 
เพศ ส่วนสูง น้ าหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพ   
การเกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษาที่ใช้ ข้อมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ 
ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถ
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นต้น 

ข้อมูลส าหรับการติดต่อ ข้อมูลเพ่ือการติดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หมายเลข
โทรศัพท์บ้าน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล 
ที่อยู่ทางไปรษณีย์ (บ้าน ที่ท างาน) ชื่อผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ 
(Line ID, MS Teams) แผนที่ตั้งของที่พัก เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานและการศึกษา รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติการท างานและประวัติ
การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ต าแหน่ง หน้าที่ 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตท างาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ประวัติการด ารงต าแหน่ง ประวัติการ
ท างาน ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการ
ประเมิน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ พัสดุในครอบครองของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา  
วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที่ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 



ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอย่าง 
ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย ร า ยละ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ ก รม ธ ร รม์ ป ร ะกั นภั ย ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  

เช่น ผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หมายเลข
กรมธรรม์ ประเภทกรมธรรม์ วงเงินคุ้มครอง ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การเคลม เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
เช่น สถานภาพทางการเมือง การด ารงต าแหน่งทางการเมือง  
การด ารงต าแหน่งกรรมการ ความสัมพันธ์กับผู้ ปฏิบัติ งาน 
ของส านักงาน ก.พ. ข้อมูลการเป็นผู้มีสัญญาจ้างกับส านักงาน ก.พ. 
ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่ท ากับส านักงาน ก.พ.  
เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ 
ส านักงาน ก.พ. 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของส านักงาน ก.พ.  
เช่น ชื่อบัญชีผู้ ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข  PIN ข้อมูล Single  
Sign-on (SSO ID) รหัส OTP ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ข้อมูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งาน (เว็บไซต์ที่อยู่ในความดูแลของส านักงาน ก.พ. เช่น www.ocsc.go.th  
หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ) ประวัติการสืบค้น คุกกี้หรือเทคโนโลยี 
ในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์  (Device ID) ประเภท
อุปกรณ์ รายละเอียดการเชื่อมต่อ ข้อมูล Browser ภาษาที่ใช้งาน 
ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ ความเห็น
ทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ภาพจ าลอง
ใบหน้า, ลายนิ้วมือ) ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น 

  
  ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ของส านักงาน ก.พ. เป็นการทั่วไป ทั้งนี้  เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 
 ข้อ ๗   คุกกี้ (Cookies) 
  ส านักงาน ก.พ. จะเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์  
ที่อยู่ภายใต้ความดูแลของส านักงาน ก.พ. เช่น www.ocsc.go.th หรือบนอุปกรณ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วน



บุคคลใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือการด าเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของส านักงาน ก.พ. และเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการของส านักงาน และข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไป 
เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ. ให้ตรงกับความต้องการของเจ้าของข้อมูล โดยสามารถตั้งค่าหรือลบการ
ใช้งานคุกก้ีได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เชอร์ (Web Browser) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 ข้อ ๘   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  กรณีที่ส านักงาน ก.พ. ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม เป็นของบุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ส านักงาน ก.พ.  จะไม่ท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการ
แทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ ตามแต่กรณี ทั้งนี้ เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 
  กรณีท่ีส านักงาน ก.พ. ไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์คนไร้ความสามารถ
หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และตรวจสอบพบในภายหลังว่าส านักงาน ก.พ. ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลดังกล่าวโดยยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนตามกฎหมาย  
หากส านักงาน ก.พ. ไม่มี เหตุ อันชอบด้วยกฎหมายประการอ่ืนในการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคล
ดังกล่าว ส านักงาน ก.พ. จะด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อไป 
 ข้อ ๙   วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส านักงาน ก.พ. ด าเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
โดยขึ้นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมที่ให้บริการ ตลอดจนบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีกับส านักงาน ก.พ.  
  (๑)  เพ่ือน าไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าที่และอ านาจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของส านักงาน ก.พ. หรือด าเนินการตามที่จ าเป็นเพ่ือด าเนินประโยชน์สาธารณะให้ส าเร็จลุล่วงตามที่ ส านักงาน 
ก.พ. ได้รับมอบหมาย 
  (๒)  เพ่ือการด าเนินการตามสัญญาระหว่างส านักงาน ก.พ. กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
  (๓)  เพ่ือการด าเนินการทางธุรกรรมของส านักงาน ก.พ. 
  (๔)  ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการต่าง ๆ เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกตามความมุ่งหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๕)  เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเก่ียวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารที่มีการ
กล่าวอ้างถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๖)  จัดท าบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  (๗)  วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปจญหาที่เก่ียวกับบริการของส านักงาน ก.พ. 



  (๘)  เพ่ือด าเนินการตามที่จ าเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมัครงาน  
การสรรหากรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 
  (๙)  ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการ
กระท าท่ีต้องห้าม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อท้ังส านักงาน ก.พ. และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๑๐)  การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อมีการ
สมัครใช้บริการของส านักงาน ก.พ. หรือติดต่อใช้บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
  (๑๑)  ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
  (๑๒)  การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (๑๓)  ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการท าค าสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 
  (๑๔)  เพ่ือจัดท าและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจ าเป็น 
  (๑๕)  ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระท าท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
  (๑๖)  ตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้บริการของส านักงาน ก.พ. ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล 
เพ่ือวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 
  (๑๗)  ด าเนินการตามที่จ าเป็นเพ่ือปฏิบัติตามหน้าที่ที่ส านักงาน ก.พ. มีต่อหน่วยงานที่มีอ านาจ
ควบคุม หน่วยงานด้านภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของส านักงาน ก.พ. 
  (๑๘) ด าเนินการตามที่จ า เป็นเ พ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของส านักงาน ก.พ.  
หรือของบุคคลอื่น หรือของนิติบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับการการด าเนินการของส านักงาน ก.พ. 
  (๑๙)  ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการ 
เฝ้าระวังโรคระบาด 
  (๒๐)  จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้าหรือจัดท าสถิติ  
ที่ส านักงาน ก.พ. ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ 
  (๒๑)  เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ค าสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการด าเนินการเกี่ยวกับ 
คดีความ การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 
  โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน 
ก.พ. เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน
หรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 
 ข้อ ๑๐  การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
  ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๙ ข้างต้น ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ 



ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ห รื อ ผู้ มี อ า น า จ 
ที่ส านักงาน ก.พ. ต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือ
วัตถุประสงค์ ในการด า เนินการตาม
กฎหมายหรือวัตถุประสงค์ส าคัญอ่ืน (เช่น 
การด าเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ) 

หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอ านาจควบคุมก ากับดูแล  
หรือมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่มีความส าคัญ เช่น คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี
ผู้รักษาการ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี กรมการปกครอง 
กรมบัญชีกลาง ศาล ส านักงานอัยการสูงสุด  กรมควบคุมโรค 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง เป็นต้น 
 

คณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการตามกฎหมายของส านักงาน 
ก.พ. 

ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูลแก่บุคคลผู้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการในคณะต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) เป็นตน้ 

คู่สัญญาซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ
ของผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน ก.พ. 

บุคคลภายนอกที่ส านักงาน ก.พ. จัดซื้อจัดจ้างให้ด าเนินการเกี่ยวกับ
สวัสดิการ เช่น โรงพยาบาล บริษัทผู้จัดท า ธนาคาร ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์ เป็นต้น 

พันธมิตรทางธุรกิจ ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมู ลแก่บุคคล 
ที่ร่วมงานกับส านักงาน ก.พ. เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการแก่
เจ้าของข้อมูล เช่น หน่วยงานผู้ให้บริการที่เจ้าของข้อมูลติดต่อผ่าน
บริการของส านักงาน ก.พ. ผู้ให้บริการด้านการตลาด สื่อโฆษณา 
สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการโทรคมนาคม เป็น
ต้น 

ผู้ให้บริการ ส านักงาน ก.พ. อาจมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเป็นผู้ให้บริการแทน  
หรือสนับสนุนการด าเนินการของส านักงาน ก.พ. เช่น ผู้ให้บริการด้าน
การจัดเก็บข้อมูล เช่น คลาวด์ ผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน 
เว็บไซต์ ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน  
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโทรศัพท์ ผู้ให้บริการด้าน Digital 
ID ผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง 
ที่ปรึกษาภายนอก ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 

ผู้รับข้อมูลประเภทอืน่ ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูลประเภทอ่ืน 
เช่น ผู้ติดต่อส านักงาน ก.พ.โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหน่วยงาน 
อ่ื น  ๆ  เ ป็ น ต้ น  ทั้ ง นี้  เ พ่ื อการด า เนิ นการ เกี่ ย วกั บบริ กา ร 
ของส านักงาน ก.พ. การฝึกอบรม การรับรางวัล การร่วมท าบุญ บริจาค 
เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อ
สาธารณะในกรณีที่จ าเป็น เช่น การด าเนินการที่ก าหนดให้ส านักงาน 
ก.พ. ต้องประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 



  ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของส านักงาน ก.พ. เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะบุคคลผู้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของ
ข้อมูลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 
 ข้อ ๑๑  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
  ในบางกรณีส านักงาน ก.พ. อาจจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
เ พ่ือด า เนินการตามวัตถุประสงค์ ในการให้บริ การแก่ เจ้ าของข้อมูลส่ วนบุคคล เช่น เ พ่ื อส่ งข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) ที่มีแพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ตั้ งอยู่นอกประเทศไทย ทั้ งนี้  ขึ้นอยู่ กับบริการของส านั กงาน ก.พ .  
ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรายกิจกรรม 
  อย่างไรก็ตาม ในขณะที่จัดท านโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยังมิได้มี
ประกาศก าหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ดังนั้น  
เมื่อส านักงาน ก.พ. มีความจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศ
ปลายทาง ส านักงาน ก.พ. จะด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือด าเนินการตามเงื่อนไขเพ่ือให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้น 
ไดต้ามกฎหมาย ได้แก่ 
   (๑)  เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนดให้ส านักงาน ก.พ. ต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปต่างประเทศ 
   (๒)  ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
แล้ว ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้  ตามประกาศรายชื่อ
ประเทศท่ีคณะกรรมการคุ้มครองส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
   (๓)  เป็นการจ าเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญากับส านักงาน 
ก.พ.  หรือเป็นการท าตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเข้าท าสัญญานั้น 
   (๔)  เป็นการกระท าตามสัญญาของส านักงาน ก.พ. กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
   (๕)  เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่ างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูล  
หรือของบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 
   (๖)  เป็นการจ าเป็นเพ่ือด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
 ข้อ ๑๒  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส านั กงาน ก .พ .  จะเก็บรั กษาข้อมูลส่ วนบุคคลไว้ ในระยะเวลา เท่ าที่ ข้อมูลนั้นยั งมี  
ความจ าเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดที่ได้ก าหนดไว้ในนโยบาย ประกาศ 
หรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสิ้น 



ความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ส านักงาน ก.พ. จะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล   
ที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะได้ประกาศก าหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีที่มีข้อพิพาท  
การใช้สิทธิ หรือคดีความอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน ก.พ. ขอสงวนสิทธิ
ในการเก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้น จะได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาถึงที่สุด 
 ข้อ ๑๓  การใหบ้ริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 
  ส านักงาน ก.พ. อาจมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล)  
ให้ท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของส านักงาน ก.พ. ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวอาจเสนอบริการ
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ 
(Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างท าของในรูปแบบอื่น 
  การมอบหมายให้บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล นั้น ส านักงาน ก.พ. จะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าที่ระหว่างส านักงาน ก.พ. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภท ข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ส านักงาน ก.พ. มอบหมายให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
และข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขต
ที่ระบุในข้อตกลงและตามค าสั่งของส านักงาน ก.พ. เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนได้ 
  ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) ท า
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน ก.พ.  จะก ากับ 
ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง
ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่างส านักงาน ก.พ. กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 ข้อ ๑๔  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส านักงาน ก.พ. จะจัดให้มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคล ให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมายที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าว
จะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ.  อย่างเคร่งครัด ตลอดจน 
มีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่  โดยส านักงาน ก.พ. 
มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคที่ได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
  นอกจากนี้ เมื่อส านักงาน ก.พ. มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แก่บุคคลที่สาม  
ไม่ว่าเพ่ือการให้บริการตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน ส านักงาน ก.พ. จะก าหนดมาตรการ



รักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน เก็บรวบรวมจะมีความม่ันคงปลอดภัยอยู่เสมอ 
 ข้อ ๑๕ การเชื่อมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
  บริการของส านักงาน ก.พ. อาจมีการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สามซึ่งเว็บไซต์
หรือบริการดังกล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ 
ส านักงาน ก.พ. ขอแนะน าให้เจ้าของข้อมูลศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น 
ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ. ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอ านาจควบคุม 
ถึงมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย 
ความเสียหาย หรือการกระท าอันเกิดจากเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลที่สาม 
 ข้อ ๑๖  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส านักงาน ก.พ. ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ ก ากับ  
และให้ค าแนะน าในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือ
กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ข้อ ๑๗  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ไว้หลายประการ โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 
  (๑)  สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึง รับส าเนาและขอให้
เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีที่ส านักงาน ก.พ. มีสิทธิปฏิเสธค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุตามกฎหมาย 
หรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอื่น 
   (๒)  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปจจจุบัน หากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปจจจุบัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิขอให้แก้ไขเพ่ือให้มีความถูกต้อง เป็นปจจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 
   (๓)  สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ส านักงาน 
ก.พ ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ไม่สามารถระบุตัวบุคคล 
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภ ายใต้เงื่อนไขตามที่
กฎหมายก าหนด 
   (๔)  สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับ
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ทั้งนี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 



                               ก)  เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ส านักงาน ก.พ. ท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปจจจุบัน 
                               ข)  ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดย 
มิชอบด้วยกฎหมาย 
                               ค)  เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษา
ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ส านักงาน ก.พ. ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้ส านักงาน 
ก.พ. เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
                               ง)  เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ส านักงาน ก.พ. ก าลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิ
คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
   (๕)  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้าน
การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง เว้นแต่กรณีที่ส านักงาน ก.พ. มีเหตุในการ
ปฏิเสธค าขอโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น ส านักงาน ก.พ. สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะของส านักงาน 
ก.พ. เป็นต้น) 
   (๖)  สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม 
แก่ส านักงาน ก.พ.  ในการเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิด เผยข้ อมูลส่ วนบุคคล (ไม่ว่ าความยินยอมนั้น 
จะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดยส านักงาน ก.พ.   
เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิโดยกฎหมายให้ส านักงาน ก.พ. จ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่าง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับส านักงาน ก.พ. ที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 
   (๗)  สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองจากส านักงาน ก.พ. ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ  
หรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึง  
อาจขอให้ส านักงาน ก.พ. ส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้ การใช้
สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 ข้อ ๑๘  โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎหมายและระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง (ส าหรับข้าราชการ เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน ก.พ.) หรือตามข้อตกลงการประมวลผล



ข้อมูลส่วนบุคคล (ส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
มีต่อส านักงาน ก.พ. และอาจได้รับโทษตามที่ก าหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง กฎ ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
 ข้อ ๑๙  การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 
  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ส านักงาน ก.พ. มิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงาน  
ที่มีอ านาจก ากับดูแลที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้  
ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว ส านักงาน ก.พ. ขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายังส านักงาน ก.พ.  
เพ่ือให้ส านักงาน ก.พ. มีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนในโอกาสแรก 
 ข้อ ๒๐  การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส านักงาน ก.พ. อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัตินี้  เพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ. รวมถึงอาจปรับปรุงเพ่ือให้
สอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยส านักงาน ก.พ. จะประกาศ 
แจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนเริ่มด าเนินการหรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของข้อมูล  ส่วนบุคคลทราบ
โดยตรงตามช่องทางการสื่อสารของส านักงาน ก.พ. ภายหลังการบังคับใช้นโยบายฉบับนี้ให้ถือเป็นการรับทราบ
ข้อตกลงในนโยบายและแนวปฏิบัตินี้แล้ว 
  ทั้งนี้  ส านักงาน ก.พ. จะมีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติให้เป็นปจจจุบันอย่างน้อย 
ปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของส านักงาน ก.พ. 
 ข้อ ๒๑  การติดต่อกับส านักงาน ก.พ. 
  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ. หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
  (๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
          ส านักงาน ก.พ. 
   ๔๗/๑๑๑ ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวัญ 
   อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
   โทร. ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๐ โทรสาร ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๑ 
   เว็บไซต์ : www.ocsc.go.th 
   อีเมล : ictc@ocsc.go.th 
   



  (๒) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
   ส านักงาน ก.พ. 
   ๔๗/๑๑๑ ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวัญ 
   อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
   โทร. ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๐ โทรสาร ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๑ 
   เว็บไซต์ : www.ocsc.go.th 
   อีเมล : ictc@ocsc.go.th 
  
  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
  
    ประกาศ ณ วันที่  ๓๐  พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  
     (นายปิยวัฒน์ ศิวรักษ์) 
           เลขาธิการ ก.พ. 
  
 


