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องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน้อยซุ้มข้ีเหล็ก 
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1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านนอ้ยซุ้มขี้เหล็ก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน้อยซุ้ม
ขี้เหล็ก พบว่ามีผลคะแนน 93.42 คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ITA  
คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน) 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
คะแนนถ่วง

น้ าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 97.48 

 
97.45 

 
30 29.23 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.25 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.76 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.94 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.80 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.29 

80.63 30 24.19 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.34 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 80.26 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

100 40 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

รวม 93.42 

  ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน้อยซุ้มขี้เหล็กดังนี้ 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติใน
ประเด็นการต่อต้ายการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานมีความโปร่งใสปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 93.42 คะแนน  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
 หน่วยงาน ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดทุกตัวชี้วัดท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  
 ข้อ I3 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาในเรื่องการ
มอบหมายงาน การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาควรน าผลการประเมินใน
ด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มา
ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในปีถัดไปพร้อมท้ังด าเนินการตามนโยบายหรือแผนท่ี
ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ควรรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามท่ีได้มีการด าเนินการไว้แล้ว 
   ข้อ I18 ประเด็นการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านเคยถูกแทรกแซง หรือถูกซื้อขายต าแหน่ง
จากผู้มีอ านาจ ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมุ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคลาจากผู้มีอ านาจท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือการซื้อขาย



 
 

ต าแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และด าเนินการก ากับติดตามการด าเนิน
นโยบายหรือ แผนท่ีได้ก าหนดไว้  

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)    
 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงานท่ีดี ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้  
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสารของผู้ตรวจประเมินมี  
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ  
 ข้อ E2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือรับ บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service เพื่อลด การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและ ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือ มาตรฐานการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่างๆ แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด   
 ข้อ E7 ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใช้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและ

การ เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  

 ข้อ E9 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ 

ส่ือสารสองช่องทาง รวมท้ัง ควรจัดท าช่องทางท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย   

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานได้ 
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ท่ีดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่องผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1. ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

 ประเด็นการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.48 

I1 บุลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
    - เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด 
    - เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

95.09 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 
 

96.33 



 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้
อย่างไร 
    - มุ่งผลส าเร็จของงาน 
    - ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
    - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

94.70 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  
    - เงิน 
    - ทรัพย์สิน 
    - ประโยชน์อื่นๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100 

I5  นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
    - เงิน 
    - ทรัพย์สิน 
    - ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
    - เงิน 
    - ทรัพย์สิน 
    - ประโยชน์อื่นๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นการพิเศษ เป็นต้น 

98.77 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.25 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  
   - ท่ารู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด                              

96.33 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รับ 
   - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 
 

94.48 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
   - หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมาก
น้อยเพียงใด 

100 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 

98.78 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 



 
 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาวัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
     - โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     - เอื้อประโยชน์ให้ผู้ปรกอบการรายใดรายหนึ่ง 

98.78 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    - สอบถาม  
    - หักท้วง 
    - ร้องเรียน 
 

95.11 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.76 

I13 ท่านได้รับมอบหมายจ่ายผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 96.33 

I14 ท่านได้รับการประเมินผกการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

96.33 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.56 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.56 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต
มากน้อยเพียงใด 

98.78 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
   - มีการซื้อขายต าแหน่ง 
   - เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.94 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.33 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ 
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

96.33 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.11 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ 
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 96.33 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

97.56 

ตัวชีวั้ดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.80 



 
 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 

98.78 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
  - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
  - จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงา 

100 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 92.59 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

98.78 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

100 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีเกิดข้อนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
  - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
  - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
  - มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
  - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

97.25 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.29 
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น 
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนท่ีก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

75.96 

E๒ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่นๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

74.96 

E๓ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.49 

E๔ ในระยะเวลา ๑ ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้ 
จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
 

100 

 
 



 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
E๕ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

76.35 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.34 
E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

76.69 

E๗ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.00 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติซมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

93.88 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการขี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ 
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

71.55 

E๑0 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วยงานหรือไม่ 

79.59 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 80.26 
E๑๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

76.33 

E๑๒ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ 
การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

75.00 

E๑๓ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้ 
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

95.92 

E๑๔ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

76.35 

E๑๕ หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ 
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

77.69 

ตัวขี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 100 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อ านาจหน้าท่ี 100 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 



 
 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

O17 E-Service 100 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ตัวขี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทจุริต 100 

O๓๔ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 

O๓๕ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 

O๓๖ การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี 100 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
O๓๗ การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 100 

O๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 

O๓๙ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ ๖ เดือน 

100 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การด าเนินการตามมาตรส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
 



 
 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน้อยซุ้ม
ขี้เหล็ก  
2.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน (ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน)  
จ านวน 3 ตัวชี้วัด  
 - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
2.2 ประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้มากกว่า 85 คะแนน แต่ยังไม่ถึง 100 คะแนน) จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  
 - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
2.3 ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงาน (ได้ 100 คะแนนเต็ม) จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 - ตัวขี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
   หน่วยงานควรรักษามาตรฐานในการเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญและหลากหลายให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และต่อเนื่อง ผ่านช่องทางต่างๆ 
 - ตัวขี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต  
   หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตไว้ให้ดีเช่นเดิม โดยก าหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตอย่างรัดกุม ท้ังในเรื่องนโยบาย No Gift Policy , การจัดการความเส่ียงการ
ทุจริต , การจัดท าแผนป้องกันการทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
ก ากับติดตามให้เกิดผลด าเนินการท่ีชุดเจน  
 รายละเอียดของประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องจุดอ่อน ที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนี้  
 

 
ตัวชี้วัด 

 
คะแนน 

ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที ่

 
 
 
 

97.48 

1. ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
2. ไม่เรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดจากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
- 



 
 

 
ตัวชี้วัด 

 
คะแนน 

ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 

97.25 

1. ส่งเสริมความรู้เก่ียวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ให้กับบุคลากรทุกคนอย่างครบถ้วน 
 
2. ให้ความส าคัญในการควบคุมการ 
ใช้จ่ายงบประมาณให้มคีวามคุ้มค่า 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ และ 
ไม่เอื้อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 
๓. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี 
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ สามารถสอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียนได้ หากมีข้อ 
สงสัยหรือตรวจพบความผิดปกติ 

 

 
 
 
 
 
 

- 
 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 

 
 
 
 

97.76 

1. การมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรม
จะต้องเป็นไปด้วยความเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน 
 
2. ผู้บังคับบัญชาจะต้องไม่ส่ังการ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท าธุรกิจส่วนตัว
ในเวลาราชการ หรือให้กระท าใน
ส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 
 

 
 
 
 
 

- 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
 
 

96.94 

ก าหนดมาตรการในการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างรอบคอบ สม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 
 

 
 
 

- 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 
 

 
97.80 

1. ขับเคล่ือนแผนป้องกันการทุจริต
อย่างครบถ้วน  
2. ก าหนดให้มีการเฝ้าระวัง
ตรวจสอบ และลงโทษทางวินัยเมื่อ
มีการทุจริตโดยเคร่งครัด 

 
 
- 



 
 

 
ตัวชี้วัด 

 
คะแนน 

ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

82.29 

 
 
 
 

- 

1. จะต้องให้บริการประชาชนเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด
อย่างเท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ 
 
2. จะต้องไม่ปิดบังหรือบิดเบือน 
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการ
ให้บรกิารแก่ประชาชน  
 
3.ควรมีการด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
 
 
 

79.34 

 
 
 
 
- 

1. จะต้องเผยแพร่ผลงาน/ข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจนให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย 
 
2. จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และ
ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี อย่างท่ัวถึง 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

 
 
 
 
80.26 

 
 

- 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น และมีความ
โปร่งใสมากขึ้น  
 
2. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบอยา่งท่ัวถึง 
 

 
 



 
 

มาตรการในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน้อยซุ้มขี้เหล็ก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านน้อยซุ้มขี้เหล็ก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 น ามาสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านน้อยซุ้มข้ีเหล็ก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนนิการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตาม
ประเมินผล 

1. มาตรการส่งเสริม
การปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/
คู่มือการให้บริการประชาชน และ
ก าหนดขั้นตอนระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน อย่างชัดเจน 

ส านักปลัด ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. นโยบายไม่รับ
ของขวัญ ขอก านัล 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) 

1 . ไ ม่ เ รี ย ก รั บทรั พย์ สิ นหรื อ
ประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
2. จัดท าประกาศให้บุคลากรใน
สั ง กั ด ทุ ก คน ไ ด้ ทท ร าบ ผ่ าน
ช่องทางต่างๆ 
3. ก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายโดยเคร่งครัด 

ส านักปลัด ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

1. ประกาศนโยบาย
(No Gift Policy) ของ
ผู้บริหารสูงสุด 
2. รายงานผลตาม
นโยบาย (No Gift 
Policy) จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

3. ส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน
ให้กับบุคลากรทุกคน
อย่างครบถ้วน 
 

เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ ายประจ าปี  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่บุคลากร
ในสังกัดทราบผ่านช่องทาง กลุ่ม
ไลน์ และประชุมประจ าเดือน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

1. หลักฐานการ
เผยแพร่องค์ความรู้
ต่างๆให้แก่บุคลากรใน
สังกัด 
2. รายงานการประชุม
ประจ าเดือน 

4. ควบคุมการใช้จ่าย
งบประมาณให้มีความ
คุ้มค่าไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
และไม่เอื้อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 
 
 

1. แต่งต้ังผู้แทนหน่วยงานและ
ประชาชนเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน ในการด าเนินงานต่างๆ
ของ อบต. เช่น  
- คกก.พัฒนาท้องถ่ิน 
- คกก.ติดตามและประเมินผลแผน 
- คกก.ตรวจการจ้าง เป็นต้น 
 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ และ
คณะท างาน ในการด า เนินงาน
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ส านักปลัด ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

1. ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ 
2. รายงานการประชุม 
3. รายงานผลการ
ด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนนิการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตาม
ประเมินผล 

5. มอบหมายงาน  
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน ให้
เป็ น ไปตามมาตร ฐานก าหนด
ต าแหน่งของแต่ละบุคคล 
2.จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติ
ราชการ ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มีความ
สอดคล้องกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 
3. ส่งบุคลากรทุกต าแหน่งเข้ารับ
การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึง และเท่า
เทียมกัน 
4 .ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรทุกรายด้วยความเป็น
ธรรม เป็นไปตามหลัก เกณฑ์ ท่ี
ก าหนด สอดคล้องตามผลการ
ปฏิบัติงานท่ีแท้จริง ไม่เลือกปฏิบัติ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

1. ค าสั่งมอบหมาย
งาน 
2. บันทึกข้อตกลงใน
การปฏิบัติงาน 
3. แบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
4. ค าสั่งอนุมัติเดินทาง
ไปราชการ 
5. รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

6. มาตรการควบคุมการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดท าทะเบียนคุมการใช้งานและ
การเบิกจ่างทรัพย์สินของราชการ 
2. ก ากับติดตาม ตรวจสอบการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ชก า ร  อ ย่ า ง
รอบคอบ  

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

ทะเบียนคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

7. จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (พ.ศ. 
2566 - 2570) 

1. แต่งต้ังคณะท างาน 
2. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3. ขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามแผน
อย่างเป็นรูปธรรม 
4. ก ากับ ติดตาม และรายงานผล
การด าเนินงาน ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

คณะท างาน ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

1. แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (พ.ศ. 
2566 - 2570) 
2. รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
3. หลักฐานในระบบ 
e-plan NACC 

8. การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
 
 

1. จัดอบรมโครงการ Smart Bannoi 
แก่บุคลากร ผู้น า และประชาชนใน
พ้ืนที่ เพ่ือสร้างความรับรู้ในการใช้
เทคโนโลยีการให้บริการประชาชน 
และลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  
2. มีระบบ Smart Bannoi มาใช้ใน
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากและลด
ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 

ส านักปลัด ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

1. หลักฐานในการจัด
โครงการ 
2. สถิติการให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบ
เทคโนโลยี 



 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนนิการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตาม
ประเมินผล 

 3. มีเครื่องประเมินความพึงพอใจ  
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 
 

   

9. การเปิดเผยข้อมูลที่
ส าคัญและหลากหลายให้
สาธารณชนรับทราบ 

1. แต่งต้ังคณะท างานการประเมิน 
ITA  
2. ชี้แจงท าความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประเมิน ITA ให้กับคณะท างาน และ
บุคลากรทุกท่าน 
3. คณะท างานจักท าข้อมูลและ
เผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชนทราบทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 
4. ติดตามและประเมินผล 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ต.ค. 65 
ถึง  

ก.ย. 66 

1. ค าสั่งคณะท างาน 
2. การเผยแพร่ข้อมูล 
3. ผลการประเมิน ITA 
 

10. ประชาสัมพันธ์ผล
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน เพ่ือเสริมสร้าง
ความโปร่งใส 

1. จัดต้ังคณะท างานเผยแพร่ข้อมูลที่
ประชาชนควรทราบ ทาง Facebook 
อบต. และเว็บไซต์ อบต. 
2. ติดตามและประเมินผล 

ส านักปลัด 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะท างาน 
2. การเผยแพร่ข้อมูล 
3. แบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้มารับ
บริการ 

 
 

--------------------------------------------- 


