
 

 

มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานพราวเปนไปตามเจตจํานงสุจริตตาม

แนวนโยบายของผูบริหารองคกร ในดานความโปรงใส สามารถตรวจสอบได เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยอาศัย

กระบวนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน จึงไดกําหนดมาตรการใหผูมี

สวนไดสวนเสียมีสวนรวม ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือเปดโอกาสและสงเสริมใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน การสราง

การรับรู การรวมคิด การรวมเสนอความเห็น หรือรวมพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการรวมกัน และการมีสวน

รวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางตางๆ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด 

คุมคา รวมท้ังตรงตามความตองการของผูใชบริการและรับผิดชอบตอความสําเร็จรวมกัน 

๒. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานพราว  ตามอํานาจ

หนาท่ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนท่ียอมรับ 

มาตรการ 
๑. กําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล

บานพราว  ผานทางเว็บไซต และชองทางอ่ืนๆ ตอสาธารณะ เพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทราบ รวมท้ังเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลบานพราว 

๒. กําหนดใหมีหนวยงานเจาของเรื่อง จัดทําชองทางในการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และ

ขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการพัฒนาและดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลบานพราว เชน โทรศัพท (055-990044) เว็บไซต จดหมาย กลองรับฟงความคิดเห็น 

กิจกรรมตางๆ เปนตน 

๓. กําหนดใหหนวยงานเจาของเรื่อง ศึกษา วิเคราะหระบบ รูปแบบ และผลการดําเนินงาน โดย

ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมตามความเหมาะสมของบริบทในการดําเนินงานนั้นๆ

ตามสมควร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานพราว  ใหมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน 

๔. กําหนดใหความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตัวชี้วัดหนึ่งของผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานนั้นและท่ีเก่ียวของ 

 

 

องค์การบริหารส่วนตําบลบา้นพร้าว  อําเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณโุลก 
 


