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ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน
(พ.ศ. 2566 – 2570)





ค ำน ำ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานใน
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสความสุจริต บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตลอดจน
แสดงให้เห็นถึงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม อันจะส่งผลต่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการท างานของหน่วยงานมาก
ยิ่งขึ้น 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ได้พัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน า
หลักธรรมาภิบาลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน เป้าหมาย และประโยชน์ของการจัดท าแผน 
 ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจ านวนงบประมาณที่ด าเนินการใน 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมทั้งสิ้นจ านวน 62 โครงการ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต จ านวน 18 โครงการ 
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส จ านวน 29 โครงการ 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน จ านวน 8 โครงการ 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 7 โครงการ 
 ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
ขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะน าไปสู่เป้าหมายของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่ก าหนดไว้ว่า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน  
สิงหาคม 2565 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

1. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในองค์กร 
ล ำดับ 

ที ่
ขั้นตอน 

กำรด ำเนินงำน 
ประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

Risk 
Score 

มำตรกำร 
ควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

1 การบริหารงานของ
หน่วยงาน และการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. ผู้บริหารด าเนินการตามนโยบาย
ของตนเอง แทรกแซงการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  ซึ่ ง อ า จ ขั ด ต่ อ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2. บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติ
ตามนโยบายของผู้บริหาร โดยไม่มี
กฎระเบียบรองรับ 
3. บุคลากรของหน่วยงานไม่ ให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน เอา
งานส่วนตัวมาท าท่ีท างาน ขาดความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 

ปาน
กลาง 

1. โครงการส่งเสริมการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
4. โครงการพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ส าหรับ
บุคลากรของหน่วยงาน ผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่น 
5. มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมของระบุช่ือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
6. โครงการเสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการ
ทุจริต 
7. มาตรการประเมินความคุ้มค่าในการ
บริหารงานของหน่วยงาน 
 

2 การบริหารงาน
บุคคล 

การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย โอน เลื่อน
ต า แห น่ ง / เ งิ น เ ดื อน  แล ะก า ร
มอบหมายงาน ไม่เป็นธรรม เอาแต่
พวกพ้อง หรือมีการเรียกรับเ งิน
เพื่อให้ได้รับการแต่งตั้งหรือเลื่อน
ต าแหน่ง 

ปาน
กลาง 

1. มาตรการเปิดเผยข้อมูลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลแก่สาธารณะ 
2. มาตรการสร้ า งความโปร่ ง ใส ในการ
บริหารงานบุคคล 
3. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
4. มาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการ
เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

3 การบริหาการเงิน 
งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารพสัดุ และ

1. การบริหารการเงิน งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่
เป็นไปตามระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง 

สูง 
 
 
 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตาม
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2. กิจกรรมวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี 
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ล ำดับ 
ที ่

ขั้นตอน 
กำรด ำเนินงำน 

ประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
Risk 

Score 
มำตรกำร 

ควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
การใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

หรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือ
ใช้เงินไม่เกิดประโยชน์กับราชการ  
2. น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน 

 
 

ปาน
กลาง 

 

3. มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงาน 
4. มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่
ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 
6. โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
7. โ ค ร ง ก า ร ป ลู ก ฝั ง วิ ธี คิ ด แ ย ก แ ย ะ
ผลประโยชน์ส่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

4 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
สาธารณะ/บริการ
ประชาชน 

1. ไม่ให้บริการแก่ประชาชนตาม 
ล าดับ อันเนื่องมาจากความ 
สัมพันธ์ส่วนตัว หรือการใหส้ิทธิ
พิเศษแก่คนบางกลุ่ม หรือมีการตดิ
สินบนเพื่อให้ไดค้ิวเร็วข้ึน 
2. มีการเรยีกรับเงินพิเศษจากผู้
ขอรับบริการนอกเหนือจากค่า 
ธรรมเนยีมปกติ เพื่อแลกกับการ
ให้บริการ หรือการพิจารณาอนุมตัิ
อนุญาต 
3. ให้บริการไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 
เช่น ใช้เวลาให้บริการนานกว่าที่
ก าหนดไว้   

สูง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โ คร งกา ร เส ริ มส ร้ า งวัฒนธรรมกา ร
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
3. โครงการพัฒนาคุณภาพการ ให้บริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
4. โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน “บริการ
เป็นเลิศ” 
5. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-
Service) 
6. มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน 

2. หลักกำรและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์

ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เป็นเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ที่จะเป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ ในปี พ.ศ. 2580 กล่าวคือ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี
เป้าหมายในการพัฒนาประเทศให้ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยก าหนด
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ตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
เพ่ือให้บรรลุผลดังกล่าว จึงได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่
เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) ได้ก าหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 คะแนน และ
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป   

 องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพร่ผลคะแนนดัชนี
การรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจ าปี 2564 ผลปรากฏว่าประเทศไทยได้ 35 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากปี 2563 ย่อมสะท้อนให้ได้เห็น
ว่าประเทศไทยยังต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเร่งด่วน  

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7,850 แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐ
ภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็น
หน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือ
เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ปราศจากการทุจริต น าเงินงบประมาณมาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
อย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลัก
แห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในระดับ
พ้ืนที่ ส่วนการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าได้เท่าที่จ าเป็นตามกรอบกฎหมายก าหนด และต้อง
เป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 ดังนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน จึงให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ควบคู่ไปกับการป้องกันการทุจริต โดยได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและน าไปสู่การ
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน      
(พ.ศ. 2566 – 2570) อันจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในปี 
พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
รวมทั้งประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 
1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 คะแนน   
3. วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผน 

(1) เพ่ือแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ต่อสาธารณชน  
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  (2) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น 
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

(3) เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้  

(4) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต ให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ที่มี
ประสิทธิภาพ เข้มแข็ง และลดการทุจริต 
4. เป้ำหมำย 
 (1) คดีทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ลดลง ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570  
 (2) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน มีคะแนน ITA เพ่ิมขึ้นและผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 
คะแนนขึ้นไป) ในปี พ.ศ. 2570 (กรณีที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ ITA) /องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) และมีคะแนน ITA 90 คะแนนขึ้นไป ในปี พ.ศ. 2570 (กรณีที่ผ่านเกณฑ์ 
ITAแล้ว) 

ค่ำเป้ำหมำย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ ำนวนคดีทุจริตลดลง 

(ค านวณจากปี 2565) 
ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน 
5. ประโยชน์ของกำรจัดท ำแผน 

(1) ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ได้แสดงเจตจ านงสุจริตต่อสาธารณชน  
  (2) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน มีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองค์กรมีจิตส านึกและความ
ตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ  

(3) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน มีการบริหารราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย 
โปร่งใส และตรวจสอบได้  

(4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านซ่าน  

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน ที่มี
ประสิทธิภาพ เข้มแข็ง และลดการทุจริต 
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ส่วนที่ 2 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่านได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

รวมจ านวน 52 โครงการ ดังน้ี  

 
มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสร้างจิตส านึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการ
การเมืองฝ่ ายบริหาร ข้าราชการ
การเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่าย
ประจ าขององ ค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น 
 

1) โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2) มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน” 
3) โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
4) โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย์สุจริต 

- 
 
 
- 
 

20,000 
 
- 
 

- 
 
 
- 
 

20,000 
 
- 
 

- 
 
 
- 
 

20,000 
 
- 
 

- 
 
 
- 
 

20,000 
 
- 
 

- 
 
 
- 
 

20,000 
 
- 
 

 

 1.2 การเสริมสร้างจิตส านึกและความ
ตระหนักแกป่ระชาชนทุกภาคส่วนใน
ท้องถิ่น 

5) โครงการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

100,000 
 
 

100,000 
 

100,000 
 

100,000 
 

100,000 
 

 

 รวม จ านวน 5 โครงการ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000  
2. การบริหาร
ราชการด้วยความ
โปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

6) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 
7) มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

8) มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่านด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
9) มาตรการ NO Gift Policy 
10) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านซ่าน 
11) มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
12) มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ซ่าน 
13) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
14) กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ 
15) มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

 

 2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 

16) กิจกรรม “การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านซ่าน” 
17) โครงการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
18) โครงการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 

- 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 
- 
- 

- 
- 
 
- 
- 

 

 รวม จ านวน 13 โครงการ 0 0 0 0 0  

3. การส่งเสริม
บทบาทและการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 

3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 

19) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกจิการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นซ่าน 
20) กิจกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านซ่าน 

- 
 
- 

 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

 

3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับ
และตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชน 

21) มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของระบุชื่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

- - - - -  
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 รวม จ านวน 3 โครงการ 0 0 0 0 0  
4. การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และการบริหาร
ความเส่ียงการทุจริต 

22) โครงการจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
23) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
24) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านซ่าน 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 

4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบ
ของสภาท้องถิ่น 

25) โครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องส าหรับ
ผู้บริหารและสมาชกิสภาทอ้งถิ่น 

- 
 

- 
 

- - - 
 

 

4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

26) มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
27) มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

 

 รวม จ านวน 6 โครงการ 0 0 0 0 0  

รวมทั้งสิ้น จ านวน 27 โครงการ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000  
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ส่วนที่ 3 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

############################################################# 
มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

############################################################# 
1.1 การเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร ข้าราชการ
การเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

1.1.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ และการ
ประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 

ล าดับที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ ำเป็นต้องด ำเนินโครงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหำรและสมำชิกสภำ
ท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนกฎหมำย ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้แก่ บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่น  
เพ่ือให้กำรบริหำรงำน และปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชำชน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้บุคลำกร ผู้บริหำร และสมำชิกสภำท้องถิ่น ได้เพ่ิมพูนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมำย ที่เก่ียวข้องในกำรบริหำรงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) เพ่ือพัฒนำศักยภำพบุคลำกร ผู้บริหำร และสมำชิกสภำท้องถิ่น  ให้มีควำมพร้อมในองค์ควำมรู้
เกี่ยวกับกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรรำชกำร 
 3) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหำรงำนโดยยึดอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัดด้วยควำมชอบธรรม ค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลำกร ผู้บริหำร และสมำชิกสภำท้องถิ่น จ ำนวน 45 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำโครงกำร/แผนงำนและขออนุมัติด ำเนินโครงกำร/แผน ต่อผู้บริหำร  
 2) ก ำหนดกรอบเนื้อหำสำระในกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
ส ำหรับบุคลำกร ผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่น 
 3) เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องส ำหรับบุคลำกร 
ผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่นผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว เป็นต้น  
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 4) ประเมินผลและสรุปผลกำรด ำเนินกำร 
 5) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องส ำหรับ
บุคลำกร ผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่นผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว อย่ำงน้อย 5 ช่องทำง และไม่น้อยกว่ำปีละ 4 ครั้ง (เผยแพร่ประชำสัมพันธ์รำย
ไตรมำส) 
 2) บุคลำกร ผู้บริหำร และสมำชิกสภำท้องถิ่น มีองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนว
ทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรรำชกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 

ผลลัพธ์ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรบริหำรงำนโดยยึดอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัดด้วยควำมชอบธรรม ค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตำมผล/แบบสอบถำมประชำชน) 

ล าดับที่ 2 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน” 
2. หลักการและเหตุผล 

ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนได้ประกำศใช้ประมวลจริยธรรมขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนซ่ำน โดยก ำหนดกลไกและระบบในกำรบังคับใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมดังกล่ำว ให้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดทำงวินัย ซึ่งมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรลงโทษ
ตำมควำมร้ำยแรงแห่งกำรกระท ำ นอกจำกนี้ ส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนกรณีกำรเรี่ยไร และกรณีกำรให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก ำหนดให้ข้ำรำชกำรต้องละเว้นจำกกำรแสวงหำประโยชน์ที่มิชอบ โดยอำศัยต ำแหน่งหน้ำที่
และไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตำมนัยหนังสือส ำนักงำน 
ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวำคม 2557 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน ำแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวมำปรับใช้เป็นแนวทำงในกำรถือปฏิบัติโดยอนุโลม 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนและเป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจของประชำชน องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจึงได้จัดท ำมำตรกำร “ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนตำมประมวลจริยธรรมขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน” ขึ้น เพ่ือให้บุคลำกรทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยประจ ำทุกระดับน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติ
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หน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือกำร
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือเป็นเครื่องมือก ำกับควำมประพฤติของข้ำรำชกำรให้มีควำมโปร่งใส มีมำตรฐำนในกำร
ปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเป็นสำกล 
 2) เพ่ือยึดถือเป็นหลักกำรและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งในระดับองค์กร ระดับบุคคล
และเป็นเครื่องมือกำรตรวจสอบกำรท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 3) เพ่ือท ำให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือ เกิดควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร
และประชำชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
 4) เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่ำงองค์กรและข้ำรำชกำรในทุกระดับ โดยให้ฝ่ำยบริหำรใช้อ ำนำจใน
ขอบเขต สร้ำงระบบควำมรับผิดชอบของข้ำรำชกำรต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชำต่อประชำชนและต่อ
สังคม ตำมล ำดับ 
 5) เพ่ือป้องกันกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น รวมทั้ง
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะผู้บริหำร สมำชิกสภำ พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 45 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำมำตรกำรและขออนุมัติด ำเนินกำรต่อผู้มีอ ำนำจ 
 2) ก ำหนดแนวทำง รูปแบบ และช่องทำงในกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส ำหรับบุคคลในองค์กรและ
สำธำรณชน 
 3) ประสำนงำนบุคคลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรตำมแนวทำงและรูปแบบที่ก ำหนด 
 4) ด ำเนินกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพ่ือใช้เป็นค่ำนิยมส ำหรับองค์กร ข้ำรำชกำรทุกคนพึงยึดถือ
เป็นแนวทำงปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆ ตำมแนวทำงและรูปแบบที่ก ำหนด 
 5) ด ำเนินกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นกำรทั่วไปแก่สำธำรณชน
ให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตำมตรวจสอบ (ตำมประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร เรื่อง 
ก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนของรัฐเป็น
ข้อมูลข่ำวสำรที่ต้องจัดไว้ให้ประชำชนตรวจดูได้ตำมมำตรำ 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร พ.ศ. 2540 ตำมแนวทำงและรูปแบบที่ก ำหนด) 
 6) ประเมินและติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
 7) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
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8. ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง 
  2) คณะผู้บริหำร สมำชิกสภำ พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงทั่วไป มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจแนวทำงกำรปฏิบัติตัวตำมประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินผล)  
 ผลลัพธ์ 
 คณะผู้บริหำร สมำชิกสภำ พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน (ส ำรวจโดยใช้แบบ
ประเมินติดตำมผล) 

1.1.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ที่จะไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

- 
1.1.3 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 

ล าดับที่ 3 
1. ช่ือโครงการ : โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
2. หลักการและเหตุผล  
 กำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติงำน นอกจำกผู้ปฏิบัติงำนต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมหน้ำที่ควำม 
รับผิดชอบแล้ว ยังต้องมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะน ำไปสู่กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และควำมส ำเร็จขององค์กร
อย่ำงยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจึงได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงจิตส ำนึก
ให้บุคลำกรตระหนักในกำรเป็นข้ำรำชกำรที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี รู้จักควำมพอเพียง เป็นล ำดับที่ดีของสังคม ยึดมั่น
ในคุณธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงกำรมีคุณธรรม 
จริยธรรม อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทำงรำชกำร และประชำชนผู้รับบริกำร รวมทั้งสร้ำงจิตส ำนึก
เรื่องคุณธรรม จริยธรรมในกำรท ำงำนอันจะน ำไปสู่กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และควำมส ำเร็จขององค์กรอย่ำง
ยั่งยืน จึงได้ก ำหนดให้มีกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลำกรองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
3. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ำหลักคุณธรรม จริยธรรม
มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีควำมสุข  

2) เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรสุจริตให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีทัศนคติ ค่ำนิยม ในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงซ่ือสัตย์สุจริต 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน จ ำนวน 31 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำโครงกำรเพ่ือขออนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจอนุมัติ 
 2) มอบหมำยงำนให้กับผู้รับผิดชอบโครงกำร และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือวำงแผนและจัดเตรียมโครงกำร 
 3) ก ำหนดรูปแบบ ก ำหนดกำร และหัวข้อกำรอบรม 
 4) ประสำนงำนกับบุคคลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหำวิทยำกร เชิญกลุ่มเป้ำหมำย จัดเตรียม
เอกสำรประกอบกำรอบรม และวัสดุอุปกรณ์  
 5) ด ำเนินกำรตำมรูปแบบและก ำหนดกำรท่ีก ำหนด 
 6) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
 7) เผยแพร่กำรด ำเนินโครงกำรผ่ำนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
 20,000 บำท       
8. ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีกำรจัดอบรมจ ำนวน 1 ครั้ง 
2) บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สำมำรถน ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวันและ

กำรปฏิบัติงำนได้ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบทดสอบควำมรู้/แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ์ 
 บุคลำกรน ำหลักคุณธรรมจริยธรรมมำปรับใช้ในกำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติงำน ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตในหน่วยงำน (ส ำรวจโดยใช้แบบติดตำมประเมินผล) 

ล าดับที่ 4 
1. ช่ือโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ 
และซ่ือสัตย์สุจริต  
2. หลักการและเหตุผล 
  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภำรกิจที่ส ำคัญต่อกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติก ำหนดแผน
และขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจด้ำนต่ำง ๆ ประกอบด้วย ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนงบประมำณและ
ภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีใน
เรื่องต่ำง ๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจภำครัฐ ไม่มีข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนเกิน
ควำมจ ำเป็น ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองอย่ำงทั่วถึง หำกพนักงำนหรือ
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บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และซื่อสัตย์
สุจริต จะท ำให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนอย่ำงสูงสุด ลดปัญหำกำรทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้  
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจึงได้ด ำเนินโครงกำรเชิดชูเกียรติบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเป็นไปตำม
มำตรฐำน ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือยกย่องชมเชย หรือให้รำงวัล พนักงำนหรือบุคลำกร
ที่ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่พนักงำน
และบุคลำกรคนอ่ืนๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่พนักงำน บุคลำกร ให้ปฏิบัติงำน
เป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และซื่อสัตย์สุจริตต่อไป  
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดพนักงำนต้นแบบด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 

2) เพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนโดยเป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยควำมวิริยะ
อุตสำหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะกรรมกำรเชิดชูเกียรติบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยควำมวิริยะ
อุตสำหะ และซื่อสัตย์สุจริต  

2) คณะกรรมกำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
3) จัดท ำประกำศหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลำกรให้ทรำบ 
4) เชิญชวนให้ส ำนัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลำกรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตำม

หลักเกณฑ์เพ่ือเข้ำรับกำรคัดเลือก 
5) คณะกรรมกำรพิจำรณำคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน 

ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และซื่อสัตย์สุจริต  
6) ประกำศผลกำรคัดเลือก  
7) มอบประกำศเกียรติคุณให้แก่บุคลำกรที่ได้รับกำรเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์บุคลำกรที่ได้รับกำรเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและ
สำธำรณชนได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
จดหมำยข่ำว เสียงตำมสำย หอกระจำยข่ำว เป็นต้น  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
 
 



  14 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีบุคลำกรต้นแบบด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

ผลลัพธ์  
 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนลดลง 
1.2 การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 
 1.2.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะ แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- 
1.2.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ล าดับที่ 5 
1. ช่ือโครงการ : โครงการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 65 ก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศำสตร์
ชำติเป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน ตำมหลักธรรมำภิบำลเพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว โดยยุทธศำสตร์ชำติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศำสตร์ชำติฉบับแรกของประเทศไทยตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
ซึ่งจะต้องน ำไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือควำมสุขของคนไทยทุกคน
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ควำมส ำคัญกับกำรปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง โดยกำรส่งเสริมสนับสนุนให้
ทุกภำคส่วนมุ่งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรรักษำประโยชน์สำธำรณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และ
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงให้กับทุกกลุ่มในสังคม ควบคู่กับกำรปลูกฝังจิตส ำนึกควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ค่ำนิยมที่ถูกต้อง สร้ำงควำมตระหนักถึงภัยร้ำยแรงของกำรทุจริตและกำรรู้เท่ำทันกำรทุจริตของสังคมไทย โดย
อำศัยกลไกทำงสังคมเป็นมำตรกำรในกำรลงโทษผู้กระท ำผิดหรือผู้กระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจึงได้ด ำเนินโครงกำรส่งเสริมกำรด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ประชำชนในพ้ืนที่น ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้ในกำร
ด ำเนินชีวิตประจ ำวันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตระหนักถึงภัยร้ำยแรงของกำรทุจริต 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ประชำชน 
 2) เพ่ือเสริมสร้ำงควำมตระหนักถึงภัยร้ำยแรงของกำรทุจริตให้แก่ประชำชน 
 3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชำชนน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำในชีวิตประจ ำวัน  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชำชนในเขตพ้ืนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน จ ำนวน 50 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำโครงกำรเพ่ือขออนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจอนุมัติ 
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 2) มอบหมำยงำนให้กับผู้รับผิดชอบโครงกำร และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือวำงแผนและจัดเตรียมโครงกำร 
 3) ก ำหนดรูปแบบ ก ำหนดกำร และหัวข้อกำรอบรม 
 4) ประสำนงำนกับบุคคลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหำวิทยำกร เชิญกลุ่มเป้ำหมำย จัดเตรียม
เอกสำรประกอบกำรอบรม และวัสดุอุปกรณ์  
 5) ด ำเนินกำรตำมรูปแบบและก ำหนดกำรที่ก ำหนด 
 6) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 100,000 บำท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีกำรจัดอบรมจ ำนวน 1 ครั้ง 
2) ประชำชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง สำมำรถน ำไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน

ได้ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ์ 
 ประชำชนน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
(ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตำมผล) 

1.2.3 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
- 

1.3 การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
 1.3.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
 - 

1.3.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 - 
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############################################################# 
มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

############################################################# 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการด าเนินงาน 

ล าดับที่ 6 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล 
 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดกำรให้ประชำชนมีโอกำส
กว้ำงขวำงในกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ ำเป็น เพ่ือที่ประชำชนจะ
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและใช้สิทธิทำงกำรเมืองได้โดยถูกต้องกับควำมเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร  
 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน
จึงได้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำตรวจดูข้อมูลข่ำวสำร รวมทั้งด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล
ข่ำวสำรให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่ำนช่องทำงในสื่อต่ำงๆ ของหน่วยงำน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรอันเป็นประโยชน์แก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
 2) เพื่อมีหน่วยประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนส ำหรับประชำชน 
 3) เพื่อจัดแสดงข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทภำรกิจหน้ำที่ต่อสำธำรณชน 
 4) เพิ่มช่องทำงให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบข้อมูลและกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
4. กลุ่มเป้าหมาย  
 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะท ำงำนปรับปรุงและพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน  เพ่ือด ำเนินกำรให้มีกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร    
 2) แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  
 3) จัดตั้งหน่วยประชำสัมพันธ์ ณ ที่ท ำกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4) จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เผยแพร่บทบำทและอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมี
กำรแสดงข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทภำรกิจอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทำง
เว็บไซต์ของหน่วยงำนและสื่ออ่ืน ๆ 
 5) จัดท ำข้อมูลแสดงกำรด ำเนินงำน และผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเพ่ือ
เผยแพร่ต่อสำธำรณชน ผ่ำนสื่อช่องทำงต่ำงๆ ของหน่วยงำนเป็นระยะ สม่ ำเสมอ โดยให้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรงบประมำณ กำรเงิน กำรจัดหำพัสดุ กำรค ำนวณรำคำกลำง กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
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กำรใช้จ่ำยงบประมำณ รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรที่กฎหมำย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับท่ีก ำหนดแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 6) จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร ที่จะติดต่อสอบถำม
หรือขอข้อมูล หรือรับฟังค ำติชม/แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร เช่น  
  - มีหมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะที่มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรข้อมูลตลอดระยะเวลำท ำกำร  
  - แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำรที่จะติดต่อ
สอบถำม/ขอข้อมูล/แสดงควำมคิดเห็น  
  - มีช่องทำงกำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจัดตั้งศูนย์บริกำรร่วม กล่อง/ตู้รับฟังควำม
คิดเห็น กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น  
 7) ปรับปรุงระบบกำรให้ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนผ่ำนหมำยเลขโทรศัพท์เฉพำะ และ/หรือ
ระบบ Call Center  
 8) จัดให้มีบริกำรอินเตอร์เน็ตส ำหรับให้บริกำรประชำชนทั่วไป 
 9) จัดท ำรำยงำนผลสถิติผู้มำรับบริกำร รวมทั้งข้อเสนอแนะในกำรใช้บริกำร และสรุปผลเสนอผู้บริหำร
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีจ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ อย่ำงน้อย 5 ช่องทำง 
2) มีกำรปรับปรุงและพัฒนำข้อมูลข่ำวสำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน

ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน   
ผลลัพธ์ 
ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 (ใช้แบบส ำรวจ

ควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร) 
2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
- 

 2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 - 
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ล าดับที่ 7 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ ทั้งในเรื่องกำรจัดหำ 
รำยได้และกำรใช้จ่ำยเงินและกำรบริหำรงำนต่ำงๆ ตำมภำรกิจและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ กำรที่ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจะบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน จะต้อง
บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 ดังนั้นเพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรรำชกำร และเปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถตรวจสอบ
ข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนได้ จึงได้จัดท ำมำตรกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ และ
มำตรกำรก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเพ่ือให้มีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบกฎข้อบังคับที่ก ำหนดไว้รวมทั้งจัดให้มีกำรปิดประกำศ เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรที่เป็นประโยชน์ต่อประชำชน เพ่ือส่งเสริมบทบำทกำรมีส่วนร่วม
ของภำคประชำชนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่ก ำหนดไว้   เช่น 
ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล กำรบริหำรงบประมำณ กำรเงิน กำรจัดหำพัสดุ กำรจัดซื้อ     
จัดจ้ำง ฯลฯ 
 2) เพ่ือก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีก ำหนด  

3) เพ่ือก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกำศ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติรำชกำรที่เป็นประโยชน์ต่อประชำชน  

4) เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเกิดควำมโปร่งใส และประชำชนสำมำรถตรวจสอบได้ตำมหลักธรรมำภิบำล  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ส ำนัก กอง ส่วน ฝ่ำยต่ำงๆ ในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำมำตรกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ และก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูล
สำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 

2) ประชุมคณะท ำงำนฯ  
2.1) ก ำหนดแนวทำง/มำตรกำรเพ่ือก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน ต่อสำธำรณชน โดยพิจำรณำให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
สำธำรณชนให้เป็นปัจจุบันทำงเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และ
ช่องทำงที่หลำกหลำย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
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  2.1.1) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของหน่วยงำน ข้อมูลผู้บริ
หำร อ ำนำจหน้ำที่ แผนยุทธศำสตร์ หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน ข้อมูลกำรติดต่อ กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ข่ำว
ประชำสัมพันธ์ กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network)  

2.1.2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนกำรด ำเนินงำน  รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปีรอบ 6 เดือน รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี คู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำร E – Service  

2.1.3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี รำยงำน
กำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุ สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน  

2.1.4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  

2.1.5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และกำร
เปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม  

2.2) ก ำหนดแนวทำง/มำตรกำรก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ให้บริกำรต่ำงๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมำย ข้อบังคับ และสถำนที่ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ประชำชน  

3) ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ และก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่
ข้อมูลสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 

4) รำยงำนผลกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ และก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
9.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะที่เป็นประโยชน์กับสำธำรณชนให้เป็นปัจจุบันทำงเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทำงที่หลำกหลำย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ข้อมูลพื้นฐำน 
   - กำรบริหำรงำน 
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   - กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
   - กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
   - กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
2) มีกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่ก ำหนดไว้   

 3) ก ำกับติดตำมกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ 
กฎข้อบังคับท่ีก ำหนด  

4) ก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกำศ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่เป็นประโยชน์ต่อประชำชน  

ผลลัพธ์ 
1) ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ต่ ำกว่ำ

ร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจ) 
2) ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรบริหำรรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 

2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

ล าดับที่ 8 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่านด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 
2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตใน
ระดับท้องถิ่น และคำดหวังว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่ส ำคัญในกำรสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต 
รวมทั้งผู้บริหำรมีควำมมุ่งมั่นที่จะบริหำรรำชกำรให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนในท้องถิ่น มีกำรบริหำรให้
เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน จึงได้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำรแสดงเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ในกำร
บริหำรงำนของผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนแสดงเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรม
มำใช้ในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร ด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส 

2) เพ่ือประชำสัมพันธ์กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำม
โปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนสู่กำรรับรู้ของสำธำรณชน  

3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) ผู้บริหำรท้องถิ่น สมำชิกสภำท้องถิ่น พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำง  
 2) ประชำชน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำมำตรกำรและขออนุมัติต่อผู้มีอ ำนำจ 
 2) ก ำหนดรูปแบบ/แนวทำง/ช่องทำงในกำรแสดงเจตนำรมณ์ฯ 
 3) จัดท ำประกำศเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร 
 4) ผู้บริหำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำร/แผนงำน เพื่อพัฒนำหน่วยงำน ด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตฯ 
 4) เผยแพร่ประกำศเจตนำรมณ์ฯ และนโยบำย/มำตรกำร/แผนงำน ตำมรูปแบบ ช่องทำง ที่ก ำหนด 
 5) จัดตั้งคณะท ำงำนเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  
 6) จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ  
 7) เผยแพร่แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ตำมช่องทำงและรูปแบบที่ก ำหนด 
 8) ผู้บริหำรควบคุมติดตำมให้ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
 9) ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
 10) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีประกำศเจตนำรมณ์ในกำรน ำหลักคุณธรรมมำใช้ในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร ด้วยกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 2) มีนโยบำย/มำตรกำร/แผนงำนของผู้บริหำร เพ่ือพัฒนำหน่วยงำน ด้วยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส  
 3) มีแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนซ่ำน พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ์ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน มีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
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2.2.2 การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ล าดับที่ 9 

1. ช่ือโครงการ : มำตรกำร NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้ก ำหนดแผนป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดให้กำรพัฒนำค่ำนิยมของ
นักกำรเมืองให้มีเจตนำรมณ์ที่แน่วแน่ในกำรท ำตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ควำมซื่อสัตย์สุจริต 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทำงหนึ่งในกำรพัฒนำเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำย “ประเทศไทยปลอดกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ” 
 อีกทั้งแผนกำรปฏิรูปประเทศ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปด้ำนกำรป้องปรำม ได้ก ำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชำ 
มีมำตรกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็น
ตัวอย่ำงในกำรบริหำรงำนด้วยควำมซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ด ำเนินกำรให้ถือเป็น
ควำมผิดวินัยหรือควำมผิดทำงอำญำ 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตใน
ระดับท้องถิ่นเอง มีควำมมุ่งมั่นที่จะบริหำรรำชกำรให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนในท้องถิ่น มีกำรบริหำรให้
เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน ผู้บริหำรได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตเป็นอย่ำงยิ่ง จึงได้เสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรในกำรป้องกันกำรทุจริตโดยกำรจัดท ำมำตรกำร NO Gift Policy ขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงกำร
กระท ำอันอำจมีผลต่อดุลพินิจ หรือกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งน ำไปสู่  กำรเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมในกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
2) เพ่ือแสดงเจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำรท้องถิ่น สมำชิกสภำท้องถิ่น และบุคลำกรขององค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนมีวัฒนธรรมองค์กร NO Gift Policy 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหำรท้องถิ่น สมำชิกสภำท้องถิ่น และบุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ผู้บริหำรและบุคลำกรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดท ำมำตรกำร “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให”้ 
 2) จัดท ำประกำศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร NO Gift Policy 
 3) ผู้บริหำรประกำศใช้ NO Gift Policy  
 4) เผยแพร่ประกำศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภำยในองค์กรและสำธำรณชนให้รับทรำบโดยทั่วกัน 
 5) ประเมินผลและติดตำมผลกำรใช้มำตรกำร NO Gift Policy 
 6) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีประกำศใช้ NO Gift Policy จ ำนวน 1 ฉบับ 
2) ผู้บริหำรท้องถิ่น สมำชิกสภำท้องถิ่น และบุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 

ด ำเนินกำรตำมแนวทำง NO Gift Policy จ ำนวนร้อยละ 100 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบส ำรวจ) 
 ผลลัพธ์ 
 ผู้บริหำรท้องถิ่น สมำชิกสภำท้องถิ่น และบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีเรื่องร้องเรียน
เรื่องสินบน 

ล าดับที่ 10 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำ “มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำน
ซ่ำน” เพ่ือปรับปรุงพัฒนำด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน ให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำระหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบตำมหลักมำตรฐำน โปร่งใส เท่ำเทียมกัน และมีประสิทธิภำพ รวมทั้งเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน  
 
3. วัตถุประสงค ์

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน  
 2) ประชุมคณะท ำงำนฯ เพ่ือด ำเนินกำร ดังนี้ 
  2.1) วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ภำครัฐ (ITA) 
  2.2) จัดท ำมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตำมผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดย
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ต้องมีรำยละเอียดต่ำงๆ เช่น กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
กำรก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมให้น ำไปสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล เป็นต้น  
 3) เผยแพร่ผลกำรวิเครำะห์และมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปร่งใสบนเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทำงอ่ืนๆ 
 4) ประชุมชี้แจงสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 
 5) ปฏิบัติตำมมำตรกำร  
 6) ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร 
 7) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
 8) เผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้สำธำรณชนทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน
 ผลลัพธ์ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)  

ล าดับที่ 11 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  
2. หลักการและเหตุผล 
 พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ได้ก ำหนดอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มี
อ ำนำจและหน้ำที่จัดระบบบริกำรสำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่น บริหำรกิจกำรในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภำยใต้โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดควำม
คล่องตัวในกำรปฏิบัติรำชกำร ประชำชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบกำรบริหำรงำนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มำกขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน ำหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีหรือธรรมำภิบำล
มำใช้ในกำรบริหำรงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มำตรำ 6 ที่ก ำหนดให้กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีนั้น ต้องก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ มีประสิทธิภำพเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ 
 กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภำพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และประชำชน กำรพัฒนำงำนขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมำจำกบุคลำกร
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ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำงำนให้มีคุณภำพ จะต้องมีมำตรฐำนในกำรท ำงำนที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน และมีมำตรกำรในกำรท ำงำนที่โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนได้ ด้ำนกำรพัฒนำระบบบริหำรให้
มีประสิทธิภำพ เป็นธรรม เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใส และกำรให้บริกำรที่เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได้อย่ำงแท้จริงต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรงำนบุคคลให้มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในกำรท ำงำน มีควำมโปร่งใส และตรวจสอบกำรท ำงำนได้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำน
ซ่ำนจึงได้จัดให้มีมำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนบุคคลขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อก ำหนดมำตรกำรด้ำนควำมโปร่งใสในกำรบริหำรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
 2) เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบุคลำกรมีรูปแบบ ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง โปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 
 3) เพื่อเป็นกำรป้องกันกำรทุจริตในกำรแสวงหำประโยชน์จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
 4) เพื่อปรับปรุงกลไกกำรปฏิบัติรำชกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพได้คนดี 
คนเก่งเข้ำมำท ำงำน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) ผู้บริหำรก ำหนดนโยบำยแนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคลที่มีควำมโปร่งใส มีคุณธรรม ตำมกฎหมำย 
กฎระเบียบ 
 2) จัดประชุมหน่วยงำนชี้แจงบทบำทอ ำนำจและหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติ 
 3) จัดตั้งคณะท ำงำนเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนบุคคล 
 4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนควำมเห็นของบุคลำกรภำยในด้ำนกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรและรวบรวม
ควำมเห็นเสนอต่อผู้บริหำร 
 5) คณะท ำงำนพิจำรณำก ำหนดมำตรกำรในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนบุคคล เช่น 
  - มำตรกำรป้องกันแนวทำงกำรได้รับกำรร้องขอ/สั่งกำรด้วยวำจำของผู้บังคับบัญชำให้ท ำงำน
ส่วนตัวที่มิใช่งำนรำชกำร 
  - มำตรกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรให้บริกำรมำใช้ในกำรเลื่อน
ขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลำกร 
  - มำตรกำรกำรน ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร (ITA) มำใช้ในกำร
เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลำกร 
  - มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตกำรคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ำรับรำชกำร และแต่งตั้งให้เป็น
พนักงำน 
  - มำตรกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรพัฒนำบุคลำกรขององค์กรฯลฯ 
 6) ประกำศเผยแพร่มำตรกำรกำรบริหำรงำนบุคคล 
 7) ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
 8) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 - มีมำตรกำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำน จ ำนวน 1 มำตรกำร 
 ผลลัพธ์ 
 - ข้อร้องเรียนในกำรด ำเนินกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนลดลง 

ล าดับที่ 12 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ก ำหนดให้มีกำรบริหำร
รำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชำชน
รวมทั้ง พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ .ศ. 2561 ได้
ก ำหนดกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันมิให้เกิดกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
 ทั้งนี้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันมิให้เกิดกำร
ด ำเนินกำรที่ขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดท ำ “มำตรกำรป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน” 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 
 2) เพื่อให้หน่วยงำนมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 3) เพื่อป้องกันกำรใช้จ่ำยเงิน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
 2) จัดท ำประกำศและแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนและเผยแพร่ให้สำธำรณชนได้ทรำบทั่วกัน 
 3) จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนในกำรตรวจสอบบุคลำกรในหน่วยงำนถึงควำมเกี่ยวข้องกับผู้เสนองำนใน
กำรจัดหำพัสดุ และเผยแพร่ให้สำธำรณชนได้ทรำบทั่วกัน 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนกำรจัดหำพัสดุ โดยมีกำรตรวจสอบบุคลำกรในหน่วยงำนถึงควำมเกี่ยวข้องกับผู้
เสนองำนในกำรจัดหำพัสดุ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
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 5) ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงำน 
 6) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรและเผยแพร่รำยงำนผลแก่สำธำรณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีประกำศใช้มำตรกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จ ำนวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ์ 
 จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ลดลง 

ล าดับที่ 13 
1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล  
 พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 
2542 ได้ก ำหนดอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยให้มี
อ ำนำจและหน้ำที่จัดระบบบริกำรสำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่น บริหำรกิจกำรในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภำยใต้โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่ งหวังให้เกิดควำม
คล่องตัวในกำรปฏิบัติรำชกำร ประชำชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบกำรบริหำรงำนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มำกขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน ำหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีหรือธรรมำภิบำล
มำใช้ในกำรบริหำรงำน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่นได้อย่ำงแท้จริง  ทั้งนี้
กำรเพ่ิมขึ้นของประชำกร ตลอดจนภำวกำรณ์ในยุคโลกำภิวัตน์ที่ประชำชนมีช่องทำงในกำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูล
ได้มำกขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำน
กำรให้บริกำรทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ จึงได้จัดท ำโครงกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อ
กำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สำมำรถพัฒนำกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของประชำชน และสำมำรถปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีหรือหลักธรรมำภิบำลต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
 2) เพ่ือทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะจำกกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนซ่ำน 
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 3) เพ่ือสร้ำงช่องทำงให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชำชนผู้รับบริกำรในเขตพ้ืนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน  
5. วิธีด าเนินการ 
 1) เก็บรวบรวมข้อมูลในกำรให้บริกำรประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่และภำรกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่ำงน้อยต้องครอบคลุมด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
  1.1) ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
  1.2) ด้ำนงำนส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
  1.3) ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชน/สังคม และกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
  1.4) ด้ำนกำรวำงแผน กำรส่งเสริมกำรลงทุน พำณิชยกรรม และกำรท่องเที่ยว 
  1.5) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม 
  1.6) ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรม จำรีตประเพณีและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
 2) จัดท ำระบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรใน
รูปแบบที่ง่ำยและสะดวก เช่น ประเมินผ่ำน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงควำมพึงพอใจแบบธนำคำร 
 3) จัดให้ประชำชนได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน  

4) สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ และรำยงำนผลกำรประเมินให้ผู้บริหำรท้องถิ่นทรำบ อย่ำงน้อย
ปีละ 2 ครั้ง 

5) เผยแพร่ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำน และสำธำรณชนได้รับทรำบผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ จดหมำยข่ำว เสียงตำมสำย หอกระจำย
ข่ำวเป็นต้น 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ       
8. ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต  
 มีระบบ/ช่องทำงให้ประชำชนประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 
 จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรให้บริกำรสำธำรณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ล าดับที่ 14 
1. ช่ือโครงการ  : กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนบริหำรรำชกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะให้แก่ประชำชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ กำรให้บริกำรสำธำรณะแก่
ประชำชนผู้มำขอรับบริกำรติดต่อกับหน่วยงำนต่ำงๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมักจะประสบปัญหำ
ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำงเสมอภำค เป็นธรรม อันเนื่องมำจำกภำรกิจ และผู้มำขอรับบริกำรเป็นจ ำนวน
มำกซึ่งเจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงทันท่วงที กำรตอบสนองควำมต้องกำรเกิดควำมล่ำช้ำไม่เป็นธรรม 
และกำรให้บริกำรไม่เป็นระบบ มีกำรแซงคิว ซึ่งเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรทุจริต ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ถือ
เป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งผู้มำขอรับบริกำรและผู้ให้บริกำร ส่งผลต่อมำตรฐำนกำรให้บริกำรภำครัฐ
เสื่อมประสิทธิภำพ 
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 6 ที่
ก ำหนดให้กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ได้แก่ กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยโดยก่อให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชำชน มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกิดควำม
จ ำเป็น และประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวก และได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร ทั้งนี้ ตำม
พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจึงได้มุ่งเน้นที่จะให้บริกำรประชำชนแล้วเสร็จในระยะเวลำที่
เหมำะสม ให้บริกำรโดยจัดล ำดับก่อน – หลัง เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมทัดเทียมกันในกำร
ให้บริกำรประชำชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดกิจกรรมกำรใช้บัตรคิวในกำรติดต่อรำชกำรส ำหรับผู้มำติดต่อ
รำชกำร 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือสร้ำงกลไกในกำรปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก ควำมเสมอภำค เป็นธรรมต่อผู้มำ
รับบริกำร 
 2) เพ่ือให้ประชำชนผู้มำขอรับบริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน 
 3) เพื่อให้ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรที่ให้และเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรขอรับบริกำร 
 4) เพ่ือเป็นเกรำะป้องกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่มิให้กระท ำกำรแสวงหำประโยชน์หรือ
กระท ำกำรประพฤติ มิชอบต่อต ำแหน่งหน้ำที่ อันเป็นเหตุแห่งกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชำชนในเขตพ้ืนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำค ำสั่งคณะท ำงำนเพ่ือก ำหนดตัวบุคลำกร ผู้รับผิดชอบ ในกำรดูแล ก ำกับกำรให้บริกำร 
 2) ประชุมชี้แจง แนวทำง ก ำหนดรูปแบบวิธีกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติ 
 3) จัดท ำบัตรคิวในรูปแบบต่ำงๆ ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
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 4) ปิดประกำศประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบถึงขั้นตอนกำรรับบริกำรบัตรคิว และกำรใช้บริกำร
ตำมล ำดับคิว 
 5) จัดท ำแบบประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้มำขอรับบริกำร 
 6) สรุปผลกำรให้บริกำรตำมแบบประเมินควำมพึงพอใจเป็นรำยสัปดำห์/รำยเดือน เพ่ือน ำมำปรับปรุง 
แก้ไขกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ  
 7) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีกำรใช้บัตรคิวส ำหรับให้บริกำรแก่ประชำชนตำมล ำดับก่อนหลัง ส ำหรับหน่วยงำนที่ให้บริกำร 
 ผลลัพธ์ 
 1) ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ไม่น้อยว่ำร้อยละ 80 ของผู้มำขอรับ
บริกำร (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร) 
 2) กำรให้บริกำรเกิดควำมโปร่งใส ข้อร้องเรียนกำรทุจริตต่อหน้ำที่ลดลง 

2.2.3 การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ล าดับที่ 15 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรทุจริตและยกระดับมำตรฐำนกำร
ป้องกันกำรทุจริตให้มีควำมโปร่งใสควำมสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำ 
“แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 – 2570)” เพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนบริหำรงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตตำมหลัก   
ธรรมำภิบำล และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือยกระดับกำรบริหำรงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
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  1) จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 2) ประชุมคณะท ำงำนฯ เพ่ือศึกษำรูปแบบกรอบรำยละเอียดในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต,วิเครำะห์ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต,จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ 
 3) เผยแพร่แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ตำมรูปแบบ ช่องทำง ที่ก ำหนด รวมถึงรำยงำนกำรท ำ
แผนฯแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น รำยงำนกำรท ำแผนฯ ให้แก่ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำงระบบผ่ำนระบบรำยงำน
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – 
PlanNACC) ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 4) ประชุมชี้แจงสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ ให้แก่
เจ้ำหน้ำที่และหน่วยงำนที่เก่ียวข้องน ำแผนฯ ไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 5) ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ  
 6) ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตฯ 
 7) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก่ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น รำยงำนกำรท ำแผนฯ ให้แก่ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำงระบบผ่ำนระบบรำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
 8) เผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้สำธำรณชนทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนซ่ำน พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลัพธ์ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 2.3.1 จัดท าข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรมจริยธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  

ล าดับที่ 16 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน” 
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2. หลักการและเหตุผล 
 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 บัญญัติว่ำกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำรต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้ค ำนึงถึงควำม
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนกำรเปิดเผยข้อมูล กำรติดตำม ตรวจสอบ และกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละภำรกิจ ประกอบกับ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 12 ก ำหนดไว้ว่ำ เพ่ือประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อำจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก ำหนดมำตรกำรก ำกับกำรปฏิบัติ
รำชกำร โดยวิธีกำรจัดท ำควำมตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีกำรอ่ืนใด เพ่ือแสดงควำมรับผิดชอบใน
กำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้งมำตรำ 45 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำร จัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของ
ประชำชนผู้รับบริกำร ควำมคุ้มค่ำในภำรกิจ ทั้งนี้ตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำที่ก ำหนด 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจึงได้จัดให้มีกำรจัดท ำข้อตกลงและติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
โดยมีกำรลงนำมในข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนกับปลัด
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน และหัวหน้ำส ำนักปลัด/ผู้อ ำนวยกำรกอง และให้มีกำรลงนำมจัดท ำข้อตกลง
ทุกปี เพื่อประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนระดับส ำนัก/กอง/ฝ่ำย 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 
 2) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนัก/กอง/ฝ่ำย ตำมข้อตกลงกำร
ปฏิบัติรำชกำร  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำข้อตกลงผลงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจน โดยจัดท ำข้อตกลงกำร
ปฏิบัติรำชกำร ในระดับส ำนัก/กอง/ฝ่ำย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวบรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมท่ีก ำหนด และรับสิ่งจูงใจตำมระดับผลงำน 
โดยได้มีกำรลงนำมบันทึกข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงนำยกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหัวหน้ำหน่วยงำนในสังกัด พร้อมคณะท ำงำนได้
ร่วมกันพิจำรณำและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรแต่ละมิติ ดังนี้ 

1.1) กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชำชน 
1.2) กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจ 
1.3) กำรบริหำรรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจ 
1.4) กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

  1.5) กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
1.6) กำรพัฒนำควำมรู้และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 



  33 

 2) ชี้แจงส ำนัก/กอง/ฝ่ำยต่ำงๆ และผู้ปฏิบัติงำนทรำบ และท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด และกรอบ
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
 3) ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดให้มีผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงเหมำะสม เช่น  
  - ศึกษำข้อมูล และเอกสำรหลักฐำนต่ำงๆ เช่น รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำรรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 
เป็นต้น 
  - ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด โดยกำรประสำนงำนกับผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด และผู้
จัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด และกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรของ
หน่วยงำนในกำรก ำกับดูแลและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว 
 4) รับฟังควำมคิดเห็นของหน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยหรือ
ตัวชี้วัดที่ก ำหนด 
 5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนเปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำย และเกณฑ์กำรให้คะแนน 
 6) ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติรำชกำร กรณีที่กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรในเบื้องต้นไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด เพ่ือหำแนวทำงแก้ไขให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 7) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส ำนัก/กอง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนัก/กอง 
 ผลลัพธ์ 
 จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต/กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนลดลง 
 2.3.2 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการ
บริการประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ท าการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศขององค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น 

ล าดับที่ 17 
1. ช่ือโครงการ : โครงการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปัจจุบันหน่วยงำนภำครัฐมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรอนุญำตจ ำนวนมำก ก ำหนดให้กำรประกอบกิจกำรของ 
ประชำชนต้องผ่ำนกำรอนุญำต อนุมัติกำรออกใบอนุญำต กำรขึ้นทะเบียน และกำรแจ้ง ในกำรขออนุญำต  
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ด ำเนินกำรต่ำง ๆ กับหน่วยงำนของรัฐไม่ว่ำแห่งเดียว หรือหลำยแห่ง อีกทั้งกฎหมำยบำงฉบับไม่ได้ก ำหนด  
ระยะเวลำ เอกสำรและหลักฐำนที่จ ำเป็น รวมถึงขั้นตอนในกำรพิจำรณำไว้อย่ำงชัดเจน ท ำให้เกิดควำม
คลุมเครือ ไม่ชัดเจน อันเป็นกำรสร้ำงภำระแก่ประชำชนอย่ำงมำกและเป็นอุปสรรคต่อกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีกำรค้ำโลก ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมำยกลำงที่มีหลักเกณฑ์วิธีกำร ขั้นตอน 
ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำย เอกสำรหรือหลักฐำนที่ใช้ประกอบค ำขอ สถำนที่ให้บริกำร ค่ำธรรมเนียม อีกทั้งเป็นกำร
ลดต้นทุนของประชำชน และเพ่ิมประสิทธิภำพ ในกำรให้บริกำรของภำครัฐ ให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติ
รำชกำร ลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลำให้ประชำชนทรำบที่ชัดเจน จึงจ ำเป็นต้อง
จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนผ่ำนระบบสำรสนเทศ ตำมพระรำชบัญญัติอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ที่ก ำหนดให้กำรกระท ำใดจะต้องได้รับอนุญำต ผู้อนุญำตจะต้องจัดท ำ  
“คู่มือส ำหรับประชำชน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือหน่วยงำน
ภำคเอกชนที่มำรับบริกำรจำกหน่วยงำนของรัฐ โดยสำมำรถสืบค้นได้จำกเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้มีคู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง 
รำชกำร พ.ศ. 2558 ก ำหนด  

2) เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีกำร ขั้นตอน ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำย เอกสำรหรือหลักฐำนที่ใช้ประกอบค ำขอ สถำนที่
ให้บริกำร  

3) เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยในกำรมำติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน  
4) เพ่ือยกระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำร และสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชำชนและผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะท ำงำนในกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน  
 2) ก ำหนดกรอบเนื้อหำสำระในกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 
 3) จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่น
ค ำขอ ขั้นตอน และระยะเวลำในกำรพิจำรณำ รำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ เป็นต้น  
 4) ปิดประกำศคู่มือส ำหรับประชำชน ณ จุดบริกำร และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 5) ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส ำนัก/กอง ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีคู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ก ำหนด เผยแพร่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ผลลัพธ์ 
 1) ประชำชนผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 (ส ำรวจโดยใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร) 
 2) จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรให้บริกำรสำธำรณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

ล าดับที่ 18 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหนา้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ได้ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ รวมทั้งภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริกำร 
สำธำรณะแก่ประชำชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นจ ำนวนมำก โดยบุคลำกรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นผู้ซึ่งมีหน้ำที่ให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนในท้องถิ่นมีภำรกิจที่ต้องปฏิบัติงำนที่หลำกหลำย  

ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็น
มำตรฐำนเดียวกัน โดยคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทำงกำรท ำงำนที่มี
จุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของกระบวนกำร ระบุถึงขั้นตอน และรำยละเอียดของกระบวนกำรต่ำง ๆ มักจัดท ำขึ้น
ส ำหรับงำนที่มีควำมซับซ้อน มีหลำยขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลำยคน สำมำรถปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงเมื่อมี
กำรเปลี่ยนแปลงกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนไว้ใช้อ้ำงอิงมิให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  

2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบและเข้ำใจว่ำควรท ำอะไรก่อนและหลังควรปฏิบัติงำนอย่ำงไรเมื่อใดกับใคร 
3) เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสอดคล้องกับนโยบำย วิสัยทัศน์ ภำรกิจ และ เป้ำหมำยขององค์กร 
4) เพ่ือให้ผู้บริหำรติดตำมงำนได้ทุกขั้นตอน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) แต่งตั้งคณะท ำงำนในกำรจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) ก ำหนดกรอบเนื้อหำสำระในกำรจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
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 3) จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยให้มีรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงำนภำรกิจใด 
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำนต ำแหน่งใด ก ำหนดวิธีกำรข้ันตอนในกำรปฏิบัติงำน 
 4) ปิดประกำศคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชำชนทรำบ โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
 5) ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 6) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส ำนัก/กอง ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท ำให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 ผลลัพธ์ 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ลดลง 
2.3.3 มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือ

การด าเนินการอ่ืนใดของผู้มีอ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและ
ประชาชน 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  37 

############################################################# 
มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

############################################################# 
3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ 
ล าดับที่ 19 

1. ช่ือโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ ทั้งในเรื่องกำรจัดหำ
รำยได้และกำรใช้จ่ำยเงินและกำรบริหำรงำนต่ำงๆ ตำมภำรกิจและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ กำรที่ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจะบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน จะต้อง
บริหำรงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มีควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ตำมหลักธรรมำภิบำล 
 เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรกิจกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำน
ซ่ำน ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง ส่งเสริมกระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น กำรจัดท ำงบประมำณขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนและร่วมด ำเนินกำร
โครงกำร รวมทั้งติดตำมโครงกำรตำมแผนพัฒนำท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชนต่อไป  
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอข้อคิดเห็นในกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่นของตน 
 2) เพื่อส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรติดตำมกำรจัดท ำแผน/โครงกำรต่ำงๆ ของตน 
 3) เพื่อส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำร ให้มีควำมถูกต้อง โปร่งใส 
 4) เพ่ือส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำใจถึงบทบำทที่ตนในกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนโครงกำร/กิจกรรม/
มำตรกำรตำมแผนพัฒนำท้องถิ่นของตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชำชนในพื้นท่ีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
         1) จัดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ กำรจัดท ำงบประมำณ ดังนี้ 
 1.1) จัดประชุมคณะกรรมกำรชุมชน เพ่ือคัดเลือกผู้แทนประชำคมในกำรเป็นคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกำสให้ประชำชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมำะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจ ำนวนสัดส่วนที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
ในกำรบริหำรโครงกำร/กิจกรรมต่ำง โดยให้คณะกรรมกำรฯ มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
      - กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร  
      - กำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นกำรปฏิบัติรำชกำร  
      - กำรมีส่วนร่วมด ำเนินกำรตำมโครงกำร 
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 1.2) จัดท ำร่ำงแผนพัฒนำท้องถิ่น 
 1.3) เผยแพร่ ร่ำงแผนพัฒนำท้องถิ่น ให้ประชำชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในกำรปรับปรุงกำร
จัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น 
 1.4) หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนำท้องถิ่น ให้สอดรับกับควำมต้องกำรของประชำชน 
 1.5) เสนอแผนพัฒนำท้องถิ่น ตำมข้ันตอนต่อไป 
 1.6) เผยแพร่แผนพัฒนำท้องถิ่น ต่อสำธำรณชน 
 1.7) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำท้องถิ่น ต่อคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น 
ผู้บริหำร และสำธำรณชน ทรำบ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงแผนพัฒนำท้องถิ่นต่อไป 

2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกำศสภำท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่ำด้วยกำรให้ประชำชนเข้ำฟังกำรประชุมและ
กำรปรึกษำของสภำท้องถิ่นตำมระเบียบฯ ให้มีควำมเหมำะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับวันเวลำและก ำหนดกำรประชุมสภำท้องถิ่น  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ 2566 - 2570   
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีกำรจัดเวทีให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอข้อคิดเห็นในกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น  และมี
ช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถติดตำมกำรจัดท ำแผน/โครงกำรต่ำงๆ  
 2) ระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรแต่งตั้งภำคประชำชนร่วมเป็นกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ท้องถิ่น  
 ผลลัพธ์ 
 เกิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ ตำมภำรกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 

3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินงาน 
ล าดับที่ 20 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด ำเนินกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร ซึ่งเป็นกระบวนกำรวัดผลกำรบริหำรและปฏิบัติรำชกำรว่ำสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยหรือไม่ 
ตลอดจนเป็นกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำรประเมิน
มำใช้ในกำรปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนำ ขยำยหรือยุติกำรด ำเนินภำรกิจต่ำงๆ ต่อไป 
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 เพ่ือให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกำรขับเคลื่อนอย่ำงเป็น
รูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติรำชกำร ลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน และกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เพ่ือประโยชน์ สุขของ
ประชำชนโดยใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรกิจกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร และร่วม
ปรับปรุงแก้ไขโครงกำรต่ำง ๆ ในแผนพัฒนำท้องถิ่น 
 2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนให้เกิดควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
 3) เพ่ือเป็นกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตในกำรบริหำรจัดกำรตำมภำรกิจขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำน
ซ่ำน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชำชนในพื้นท่ีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ประสำนกับส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
 2) จัดท ำโครงกำรและขออนุมัติโครงกำร 
 3) จัดท ำประกำศประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินโครงกำร 
 4) จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำ 
  (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภำคประชำชน ภำคเอกชน  2  คน 
  (2) ผู้แทนสมำชิกสภำ     2  คน 
  (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ      2  คน 
  (4) ปลัด อบต.      เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
  (5) หัวหน้ำส ำนักปลัด     เป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร 
ให้คณะกรรมกำรฯ ด ำเนินกำรดังนี้ 

1) ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนตำม
หลักเกณฑ์ และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

2) ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน ปีละ 2 ครั้ง
เป็นอย่ำงน้อยแล้วเสนอผลกำรประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทรำบ เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำรประเมินมำ
ใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนำ ขยำยหรือยุติกำรด ำเนินภำรกิจต่ำงๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บ้ำนซ่ำน 

3) จัดท ำแบบประเมินผลและแบบรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนส ำหรับผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

4) ด ำเนินกำรเรื่องอ่ืนๆ ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนมอบหมำย 



  40 

 5) ประชุมคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำ 
 6) ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำ 
 7) รำยงำนผลและเสนอควำมเห็นจำกกำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำต่อผู้บริหำรท้องถิ่น เพ่ือให้
ผู้บริหำรท้องถิ่นเสนอต่อสภำท้องถิ่น คณะกรรมกำรพัฒนำท้องถิ่น 
 8) ประกำศผลกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำให้ประชำชนในท้องถิ่นทรำบ 
 9) เผยแพร่ผลกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่นให้ประชำชนทรำบ ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ เสียงตำมสำย บอร์ดประชำสัมพันธ์ ฯลฯ 
 10) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ  
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีกำรแต่งตั้งภำคประชำชนร่วมเป็นคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำ  
 2) ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงกำร
ต่ำง ๆ ในแผนพัฒนำท้องถิ่น 
 ผลลัพธ์ 
 ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรกิจกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
 3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในการด าเนินกิจการ ตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัย
ของประชาชนในท้องถิ่น 
 - 
 3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย 
 - 
 3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการ
ได้รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ล าดับที่ 21 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล 
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 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเห็นควำมส ำคัญในกำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรตอบสนองเรื่องรำว
ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนของประชำชน เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรน ำมำพัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนบริกำร
สำธำรณะและกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้
จัดท ำมำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพ่ือก ำกับติดตำมในกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/
ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน
ให้แก่ประชำชน รวมทั้งพัฒนำปรับปรุงขั้นตอน ช่องทำงกำรร้องเรียน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ ช่อง
ทำงกำรติดตำมผล และกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่ำงๆ ให้มีควำมรวดเร็ว เป็น
ธรรม สะดวกและเหมำะสม รวมทั้งจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนกำรร้องเรียน และขั้นตอนให้
ประชำชนรับทรำบอย่ำงท่ัวถึง 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือก ำกับติดตำมกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสม 
 2) พัฒนำปรับปรุงขั้นตอน ช่องทำงกำรร้องเรียน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ ช่องทำงกำรติดตำมผล 
และกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่ำงๆ ให้มีควำมรวดเร็ว สะดวกและเหมำะสม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดตั้งคณะท ำงำนมำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำน
ซ่ำน 
 2) ประชุมคณะท ำงำนฯ มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บ้ำนซ่ำน เพ่ือก ำกับติดตำมกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรหรือ
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสม รวดเร็ว และสะดวก 
 3) คณะท ำงำนฯ ก ำหนดมำตรกำรในกำรก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
  3.1) กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  - ก ำหนดให้มีกำรจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนซ่ำน 
  - ก ำกับติดตำมให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนกำร
ร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชำชนรับทรำบอย่ำงทั่วถึง  
  - ก ำหนดให้มีกำรพัฒนำปรับปรุงขั้นตอน ช่องทำงกำรร้องเรียน กระบวนกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ 
ช่องทำงกำรติดตำมผล และกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่ำงๆ  
  - ก ำหนดให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนอย่ำง
เหมำะสมภำยใน 15 วัน หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันภำยใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
  - ก ำหนดให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรหรือ
ควำมก้ำวหน้ำผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ รวมทั้งมีช่องทำงในกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
สำมำรถติดตำมผลได้ด้วยตนเอง  
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  3.2) กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  - จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน โดยคู่มือดังกล่ำวแสดงรำยละเอียด เช่น รำยละเอียดวิธีกำรที่บุคคลภำยนอก
จะท ำกำรร้องเรียน รำยละเอียดขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำด ำเนินกำร เป็นต้น 
  - ก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน  
  - ก ำหนดช่องทำงที่บุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ โดยแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงทั่วไป เพ่ือเป็นกำร
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส  
  - จัดท ำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
  - จัดท ำข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน เช่น จ ำนวนเรื่อง เรื่องที่ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ฯลฯ  
 4) จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ คู่มือแนวทำงกำรจัดกำรต่อเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต แนวทำงด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติให้มีประสิทธิภำพ เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
      5) ประกำศ/ประชำสัมพันธ์มำตรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บ้ำนซ่ำนให้ทุกหน่วยรับทรำบ และเปิดเผยต่อสำธำรณชน 
 6) จัดท ำฐำนข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีกำรวิเครำะห์และก ำหนดก ำหนดแนวทำงในกำรป้องกัน และแก้ไข
ไม่ให้เกิดปัญหำในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
 7) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข และ
เผยแพร่ให้สำธำรณชนทรำบ 
 8) คณะท ำงำนฯ ก ำกับติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร 
 9) ประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนผู้ใช้บริกำร 
 10) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข ใ ห้
ผู้บริหำรรับทรำบ และเผยแพร่ให้สำธำรณชนทรำบ  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 -2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 ทุกส ำนัก/กอง ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2) มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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 3) มีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบช่องทำงในกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนกำร
ขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
 4) มีกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรหรือควำมก้ำวหน้ำ ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ รวมทั้งมีช่องทำง
ในกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสำมำรถติดตำมผลได้ด้วยตนเอง 
 5) มีกำรก ำกับติดตำมกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
ให้สำมำรถตอบสนอง ควำมต้องกำรหรือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้แก่ประชำชนได้อย่ำงเหมำะสมตำม
มำตรกำรที่ก ำหนดไว้ 
 ผลลัพธ์ 
 ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 
3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชน ในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการ
ทุจริต 

- 
3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
- 
3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
- 
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############################################################# 
มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

############################################################# 
4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

4.1.1 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบภายใน 
ล าดับที่ 22 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี  
2. หลักการและเหตุผล 
 กำรตรวจสอบภำยในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้ำนกำรประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของ
ระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม ทั้งในด้ำนกำรเงินและกำรบริหำรงำน เพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยขององค์กร โดยกำรเสนอรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในเกี่ยวกับกิจกรรมกำรเพ่ิม
มูลค่ำขององค์กร รวมทั้งกำรเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำกับฝ่ำยบริหำรในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผล และดูแลให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ อีกทั้งยังช่วยป้องกันหรือลดควำมเสี่ยงจำก
กำรด ำเนินงำนผิดพลำดและลดควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น ซึ่งกำรตรวจสอบภำยในนั้นยังถือเป็นส่วนประกอบ
ส ำคัญที่แทรกอยู่ในกำรปฏิบัติงำนตำมปกติ ซึ่งจะต้องมีกำรกระท ำอย่ำงเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องตำมระเบียบ และ
กฎหมำยที่ก ำหนด โดยผู้บริหำรสำมำรถน ำแผนกำรตรวจสอบภำยในมำใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนกำรบริหำร เพ่ือจะช่วยให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงถูกต้อง และยังเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพอีกด้วย ดังนั้น กำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงมีมำตรฐำน
ประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน เป็นไปอย่ำงถูกต้องและเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของทำงรำชกำร  
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ดี และควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน ป้องกันกำร
ประพฤติมิชอบหรือกำรทุจริต และเป็นกำรลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจนท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 2) เพ่ือเป็นมำตรกำรถ่วงดุลแห่งอ ำนำจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดกำรจัดสรร กำรใช้
ทรัพยำกรขององค์กรเป็นไปอย่ำงเหมำะสมตำมล ำดับควำมส ำคัญ เพ่ือให้ได้ผลงำนที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่ อ
องค์กร 
 3) เพ่ือน ำผลกำรตรวจสอบภำยในไปใช้ในกำรปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำร
ปฏิบัติงำนและป้องกันกำรทุจริต ลดโอกำสควำมร้ำยแรงและควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกำสของ
ควำมส ำเร็จของงำน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลำกรในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีการด าเนินการ 
 1) จัดท ำแผนปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน โดยก ำหนดให้มีหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ และ
ให้มีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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 2) สอบทำนควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่ำงๆ ด้วยเทคนิค และวิธีกำรตรวจสอบที่
ยอมรับโดยทั่วไป ปริมำณมำกน้อยตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม โดยค ำนึงถึงประสิทธิภำพของระบบกำร
ควบคุมภำยในและควำมส ำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเครำะห์และประเมินผลกำรบริหำรและกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยรับตรวจ 
 3) สอบทำนกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรงบประมำณ กำรเงิน กำรพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งกำร
บริหำรงำนด้ำนอ่ืนๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนให้เป็นไปตำมนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค ำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบกำรดูแลรักษำ และควำมปลอดภัยของทรัพย์สิน และกำร
ใช้ทรัพยำกรทุกประเภทว่ำเป็นไปโดยมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และประหยัด 
 4) สอบทำนระบบกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งที่ทำงรำชกำร
ก ำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่ตรงตำมวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบำย 

5) รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในและติดตำมประเมินผลต่อผู้บริหำรเพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดโอกำสควำมร้ำยแรงและควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น และป้องกันกำรทุจริต 
รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกำสของควำมส ำเร็จของงำน  และเปิดเผยรำยงำนต่อสำธำรณชน 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน/เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน ที่มีควำมเป็นอิสระในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 
 2) มีแผนปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 
 ผลลัพธ์ 
 1) มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบภำยในไปปรับปรุงเพื่อให้กำรป้องกันกำรทุจริตมีประสิทธิภำพ 
 2) บุคลำกรมีควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่ำงเคร่งครัด โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงำน 
 3) กำรทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 

4.1.2 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
ล าดับที่ 23 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
2. หลักการและเหตุผล 
 ระบบกำรควบคุมภำยในเป็นกลไกที่ส ำคัญและเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำนในหน่วยงำนไม่ว่ำจะ
เป็นในภำครัฐ หรือเอกชนทั้งขนำดเล็กและขนำดใหญ่ ระบบกำรควบคุมภำยในจะช่วยควบคุมหรือลดควำม
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เสี่ยงของหน่วยงำนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะท ำให้ปฏิบัติงำนและกำรจัดกำรของหน่วยงำนบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่ำนมำกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้มีกำรควบคุมภำยในตำมที่
กระทรวงกำรคลังประกำศให้ใช้เป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งอำจอยู่ในรูปของกฎหมำย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งกำร 
และหนังสือตอบข้อหำรือต่ำงๆ โดยส่วนใหญ่ จะเน้นไปที่กำรควบคุมด้ำนกำรเงินและบัญชีและกำรปฏิบัติให้
ถูกต้องตำมระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทำงรำชกำรก ำหนดไว้ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงกำรจัดกำรด้ำนอ่ืนๆ 
นอกเหนือจำกด้ำนกำรเงินและบัญชีในหน่วยงำน จึงไม่สำมำรถสะท้อนภำพถึงผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม
ของหน่วยงำนได้ ระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี ควรเป็นระบบกำรควบคุมที่ครอบคลุมงำนทุกด้ำนและสำมำรถ
สะท้อนภำพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงำนนั้นๆ ว่ำมีกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลหรือไม่
เพียงใด กำรที่ระบบกำรควบคุมภำยในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงำน อำจเป็นช่องทำงรั่วไหลท ำให้เกิด
ควำมเสียหำยในหน่วยงำนและกำรด ำเนินงำนไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สำเหตุส่วนหนึ่งอำจเกิดจำกกำรก ำหนดหน้ำที่
และมอบหมำยงำนในหน่วยงำนไม่เหมำะสม กำรมอบหมำยกำรปฏิบัติงำนทั้งกระบวนกำรให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งเพียงคนเดียว กำรควบคุมสอบทำนและกำรตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอตลอดจนขำดกำร
ประเมินและกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนที่ก ำหนดขึ้น และพัฒนำให้ระบบ 
กำรควบคุมภำยในดังกล่ำวทันสมัยอยู่เสมอ 
 เพ่ือให้องค์กรมีแนวทำงในกำรก ำหนดระบบกำรควบคุมภำยในให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำน จึงได้ก ำหนดกิจกรรมกำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ท ำให้กำรใช้ทรัพยำกรเป็นไป
อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ โดยลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ซ้ ำซ้อนหรือไม่จ ำเป็น ลดควำมเสี่ยงหรือผลเสียหำย
ด้ำนกำรเงินหรือด้ำนอ่ืนๆ ที่อำจมีขึ้น 
 2) เพ่ือให้มีข้อมูลและรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้บริหำรใน
กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
 3) เพ่ือให้บุคลำกรมีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย เงื่อนไขสัญญำ ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ 
ของหน่วยงำนอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 
 4) เพ่ือให้กำรควบคุมภำยในขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำน อีกทั้งยังเป็นกำรควบคุมหรือลดควำมเสี่ยงของหน่วยงำนให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนและกำรจัดงำนของหน่วยงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5 

2) จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 
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 (1) กำรรับรองว่ำกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ
ที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด (หนังสือรับรองกำรควบคุมภำยใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
  (2) กำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (รำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของ
กำรควบคุมภำยใน : ปค.4) 
  (3) กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในของภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน (รำยงำนกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยใน : ปค.5) 
  (4) ควำมเห็นของผู้ตรวจสอบภำยในเกี่ยวกับกำรสอบทำนกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน 
(รำยงำนกำรสอบทำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในของผู้ตรวจสอบภำยใน : ปค.6) 
 3) เสนอรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 
 4) น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงงำนและระบบควบคุมภำยใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 5) เผยแพร่รำยงำนกำรควบคุมภำยในให้สำธำรณชนได้ทรำบ ณ ที่ท ำกำร และเว็บไซต์ของหน่วยงำน
และสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงำน 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ  
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณด ำเนินกำร 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส ำนัก/กอง ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 
 2) สรุปข้อมูลผลกำรควบคุมภำยในและจัดท ำแผนปรับปรุงงำนให้มีประสิทธิภำพในกำรป้องกันกำร
ทุจริต โดยกิจกรรมกำรควบคุมภำยในร้อยละ 80 ได้ด ำเนินกำรแก้ไข 

ผลลัพธ์ 
 1) ระดับควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (ร้อยละ 
80 ในระดับมำก) 

2) กำรเผยแพร่รำยงำนกำรควบคุมภำยในให้สำธำรณชนได้ทรำบ  ส่งผลให้กำรปฏิบัติรำชกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำมโปร่งใส 

3) กำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนลดลงร้อยละ 5 
4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

ล าดับที่ 24 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
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2. หลักการและเหตุผล 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ก ำหนดเป้ำหมำยไว้ว่ำ ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยก ำหนดตัวชี้วัดไว้
ว่ำ ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 
อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ ๗๓ คะแนน นอกจำกนี้ ยังได้น ำผลกำรประเมิน ITA ไป
ก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยไว้ว่ำหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 
90 คะแนนขึ้นไป  โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก ำหนดตัวชี้วัดไว้ว่ำ ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทย
ต้องมีคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือ
ได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 57 คะแนน และหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งได้ก ำหนดแผนป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดให้กำรปรับ 
“ระบบ” เพ่ือลดจ ำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐเป็นแนวทำงหนึ่งในกำรพัฒนำเพ่ือ
น ำไปสู่เป้ำหมำย “ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนที่มีควำมส ำคัญยิ่งในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ เป็น
หน่วยงำนของรัฐภำยใต้โครงสร้ำงกำรจัดระเบียบบริหำรรำชกำรตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจกำรปกครอง ที่
มุ่งเน้นกำรกระจำยอ ำนำจจำกส่วนกลำงลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในกำรส่งเสริมกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตย เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชำชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำท้องถิ่นซึ่งน ำไปสู่กำรพัฒนำทั่วทั้งประเทศ  
 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนจึงได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตในระดับท้องถิ่นเอง จึงก ำหนดด ำเนินมำตรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเพ่ือเป็นป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตขึ้นในองค์กร 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
2) เพ่ือป้องกันกำรทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 หน่วยงำนภำยในขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนทุกหน่วยงำน (ส ำนักงำน,กองงำน,กลุ่มงำน) 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำมำตรกำรและขออนุมัติด ำเนินกำรต่อผู้มีอ ำนำจ 
 2) จัดตั้งคณะท ำงำนเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต  
 3) คณะท ำงำนด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติหน้ำที่/กำรด ำเนินโครงกำรที่
อำจก่อให้เกิดกำรทุจริต 
 4) คณะท ำงำนด ำเนินกำรจัดท ำนวัตกรรม/มำตรกำร/ระบบ/แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ของกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริต  
 5) ด ำเนินกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ระดับ
ควำมเสี่ยง มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และช่องทำงอ่ืนๆ  
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 6) มีกำรประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจมำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตอย่ำง
เครง่ครัด 
 7) ติดตำม ประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 8) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 ทุกส ำนัก/กอง ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีรำยงำนกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำน/กำรปฏิบัติหน้ำที่/กำรด ำเนินโครงกำรที่อำจ
ก่อให้เกิดกำรทุจริต จ ำนวน 1 ชุด 
 2) มีนวัตกรรม/มำตรกำร/ระบบ/แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินกำรที่อำจ
ก่อให้เกิดกำรทุจริต อย่ำงน้อยจ ำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ระดับควำม
เสี่ยง มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
 ผลลัพธ์ 
 เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/คดีกำรทุจริตประพฤติมิชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนลดลง 
4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

ล าดับที่ 25 
1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องส าหรับผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 กำรบริหำรจัดกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง เงื่อนไข  และ
หลักเกณฑ์ต่ำงๆที่สมำชิกสภำท้องถิ่นและผู้บริหำรท้องถิ่นได้รับกำรเลือกตั้งมำจำกประชำชนต้องรู้และยึดเป็น
แนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัด ปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นประจ ำไม่ได้เกิดจำกเรื่องขำดควำม
รอบคอบ ควำมช ำนำญ ประสบกำรณ์ หรือขำดควำมรู้ กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง เงื่อนไข และ
หลักเกณฑ์ต่ำงๆ ที่มักมีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเสนอเท่ำนั้น หำกแต่เกิดจำกควำมรู้ควำมเข้ำใจ
หรือกำรตีควำมข้อกฎหมำย ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอย่ำงผิดๆ ส่งผลให้สมำชิกสภำท้องถิ่น
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และผู้บริหำรท้องถิ่น โดยเฉพำะผู้บริหำรท้องถิ่นต้องตกเป็นผู้กระท ำผิดกฎหมำย ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น  และท ำ ให้กำรแก้ ไขปัญหำของประชำชนหรือกำร พัฒนำท้องถิ่ น  
ขำดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ส่งผลให้กำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องล่ำช้ำ 
 ดังนั้น เพ่ือให้ผู้บริหำรและสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยข้อบังคับกำรประชุมสภำท้องถิ่น พ.ศ. 2547 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรยื่นบัญชีแสดงรำยกำรทรัพย์สินและหนี้สิน กฎหมำยกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม และแนวทำงกำรปฏิบัติส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเรื่องกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดของ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ รวมทั้งกฎหมำยประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และ
กฎหมำยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดท ำโครงกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกฎ ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องส ำหรับ
ผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้ผู้บริหำร และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนได้เพ่ิมพูนควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมำย ที่เก่ียวข้อง 
 2) เพ่ือพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนให้มีควำมพร้อมใน
องค์ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรรำชกำร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริหำร และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดท ำโครงกำร/แผนงำน  
 2) ก ำหนดกรอบเนื้อหำสำระในกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกฎ ระเบียบ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องส ำหรับ
ผู้บริหำร และสมำชิกสภำท้องถิ่น 
 3) จัดเตรียมกำรอบรม ได้แก่ จัดท ำก ำหนดกำร ประสำนวิทยำกร จัดท ำเอกสำรประกอบกำรอบรม 
จัดเตรียมสถำนที่ เชิญกลุ่มเป้ำหมำย ฯลฯ  
 4) อบรมให้ควำมรู้ตำมก ำหนดกำร 
 5) ประเมินผลและสรุปผลกำรด ำเนินกำร 
 6) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 20,000 บำท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีกำรจัดอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องส ำหรับผู้บริหำรและสมำชิกสภำท้องถิ่น  
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อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 
 2) ผู้บริหำร และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน มีองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรรำชกำร ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 ของจ ำนวนผู้เข้ำรับกำร
อบรม 
 ผลลัพธ์ 
 ผู้บริหำร และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนบริหำรรำชกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีควำมโปร่งใสเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบ 

4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร               
ตามกระบวนการ และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 

- 
4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ล าดับที่ 26 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหำเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีควำมรุนแรง
และสลับซับซ้อนมำกยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต่อควำมมั่นคงของชำติ  เป็นปัญหำ
ล ำดับต้น ๆ ที่ขัดขวำงกำรพัฒนำประเทศท้ังในด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง เนื่องจำกเกิดขึ้นทุกภำคส่วน
ในสังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นภำคกำรเมือง ภำครำชกำร โดยเฉพำะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจำก
ภำยนอกสังคมว่ำเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อกำรทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรำกฏข่ำวกำรทุจริตตำมสื่อและรำยงำน
ของทำงรำชกำรอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสกำรกระจำยอ ำนำจ และควำมศรัทธำต่อระบบกำร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่ำงยิ่ง ส่งผลให้ภำพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องกำรทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนมีนโยบำยใช้หลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรงำนส่งเสริมให้
ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชำชน
สำมำรถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับกำรทุจริต จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำร
จัดกำรในกรณีได้ทรำบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้กำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
 2) เพ่ือให้กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลและป้องกันกำรทุจริตของ
หน่วยงำน 
 3) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรของหน่วยงำนปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภำคประชำชนและบุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต และก ำหนดเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมกฎหมำย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่ำวหำบุคลำกรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติรำชกำรตำม
อ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบ 
 2) ก ำหนดกระบวนกำรขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรร้องเรียน 
 3) ประกำศเผยแพร่กระบวนกำรขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรร้องเรียนให้บุคลำกรและประชำชนทรำบ
โดยทั่วกัน 
 4) ก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/แนวทำงด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) ก ำหนดกระบวนกำรและข้ันตอนในกำรลงโทษผู้กระท ำผิดกำรทุจริต 
 6) ก ำหนดช่องทำงกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรหรือ
ควำมก้ำวหน้ำเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
 7) ก ำหนดกระบวนกำรติดตำม ตรวจสอบผู้กระท ำผิดกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 8) จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพำะ ต้องแยกออกจำกคู่มือกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจำรณำให้มีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังนี้  
  (1) วิธีกำรที่บุคคลภำยนอกจะท ำกำรร้องเรียน  
  (2) ขั้นตอน/วิธีกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  
  (3) ส่วนงำน/เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ และ 
  (4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
และประกำศเผยแพร่กระบวนกำรขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรร้องเรียนให้บุคลำกรและประชำชนทรำบโดยทั่วกัน 
 9) จัดประชุมให้ควำมรู้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนและ
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจำกช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำงๆ ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน โดย
โปร่งใสและเป็นธรรม 
 10) จัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 11) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส ำนักปลัด 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีมำตรกำรจัดกำรในกรณีได้ทรำบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบกำรทุจริต 
 ผลลัพธ์ 
 ภำคประชำชนมีบทบำทในกำรเฝ้ำระวัง และติดตำม ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ (พิจำรณำ
จำกจ ำนวนข้อร้องเรียนจำกประชำชน,จ ำนวนเบำะแสะที่ประชำชนแจ้งหน่วยงำน) 

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
ส าหรับผู้ร้องเรียน 

ล าดับที่ 27 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านซ่าน 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหำเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีควำมรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมำกยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต่อควำมม่ันคงของชำติ เป็นปัญหำล ำดับ
ต้น ๆ ที่ขัดขวำงกำรพัฒนำประเทศทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง เนื่องจำกเกิดขึ้นทุกภำคส่วนใน
สังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นภำคกำรเมือง ภำครำชกำร โดยเฉพำะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจำก
ภำยนอกสังคมว่ำเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อกำรทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรำกฏข่ำวกำรทุจริตตำมสื่อและรำยงำน
ของทำงรำชกำรอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสกำรกระจำยอ ำนำจ และควำมศรัทธำต่อระบบกำร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่ำงยิ่ง ส่งผลให้ภำพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องกำรทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำนมีนโยบำยใช้หลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรงำนส่งเสริมให้
ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชำชน
สำมำรถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบำะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับกำรทุจริตขององค์กร จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
มำตรกำรจัดให้มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำน
ซ่ำน 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้มีระบบ/ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ สะดวก ปลอดภัย ส ำหรับบุคลำกร
และประชำชน 
 2) เพ่ือให้กำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภำคประชำชนและบุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) พัฒนำระบบและช่องทำงกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ ให้อยู่บนหน้ำ
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงทั่วไป เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบำะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
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และจัดให้มีช่องทำงกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรหรือ
ควำมก้ำวหน้ำเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
  2) ด ำเนินกำรให้มีเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย กรณีมีเรื่องร้องเรียน
กล่ำวหำบุคลำกรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติรำชกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบ 
 3) ด ำเนินกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตให้บุคลำกรและประชำชนทรำบ
โดยทั่วกัน 
 4) ด ำเนินกำรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทรำบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมำณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ทุกส ำนัก/กอง ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนซ่ำน 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยส ำหรับ       
ผู้ร้องเรียน 
 ผลลัพธ์ 
 ภำคประชำชนมีบทบำทในกำรเฝ้ำระวัง และติดตำม ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ (พิจำรณำ
จำกจ ำนวนข้อร้องเรียนจำกประชำชน,จ ำนวนเบำะแสะที่ประชำชนแจ้งหน่วยงำน) 


