
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 0๕๕๙๙๑092 

- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแยง 

- ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน https://www.banyaeng.go.th/home 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่

๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

    ขั้นตอนที่ ๑ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแยงรับเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ ๑ 

    ขั้นตอนที่ ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ 

    ขั้นตอนที่ ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแยง พิจารณาลงนาม 

    ขั้นตอนที่ ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน 

    ขั้นตอนที่ ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมชีื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

 

    ขั้นตอนที่ ๖ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทกุข ์ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแยงรับ
รายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกส านักงาน
เทศบาลต าบลบ้านแยง  

    ขั้นตอนที่ ๗ ด าเนินการเก็บขอ้มูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรปุวิเคราะห ์

    ขั้นตอนที่ ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายป)ี และบันทึกจัดเก็บเรือ่งเป็นข้อมูล
ของส านักงานเทศบาลต าบลบ้านแยง  

https://www.banyaeng.go.th/home


แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ตอ) 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

1. สำนักงานเทศบาลตำบลบานแยง 
/ไปรษณีย/ตู-กลองรับ เร่ืองรองเรียน 

ทุกคร้ังที่มีผูรองเรียน ภายใน 1-2 วันทำการ เวน 
วันหยุดราชการ 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 
0-5599-1092 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ เวน 
วันหยุดราชการ 

3. รองเรียนผานเว็บไชต 
https://www.banyaeng.go.th/home 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ - 

4. รองเรียนผาน Facebook 
ของเทศบาลตำบลบานแยง 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทำการ - 

 

รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

 

 

 

 

https://www.banyaeng.go.th/home

