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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ และ กิจกรรมต่างๆ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่  ควบคุมและก ากับการ 
ด าเนินการ เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเข้ามาสู่องค์กร โดยยึด  หลักของคุณธรรมในการ
ด าเนินการ ประกอบกับเปน็การผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ต้องมองบทบาท ตนเองเลยออกไปจากกรอบ
ความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ ที่จะต้องเสริมสร้างคุณค่าของ ความสามารถ ความสัมฤทธิผล 
และความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืน ให้กับบุคลากรและองค์กร  
 เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล  
 แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ รัฐธรรมนูญ
และหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา ระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ดังนี้  
  1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเป็นอิสระตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี  
  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมี  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าป ี
  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ 
รองรับภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาคตามแผนการ 
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2543 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล  
เพื่อตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหาร ทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่างๆ ดังนี้  
 1. นโยบายวิเคราะห์อัตราก าลัง  
  เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรมีประสิทธิภาพ ได้มีการใช้ 
เครื่องมือทางสถิติและตัวช้ีวัดต่างๆ ในการวางแผนอัตราก าลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งอย่างมี ประสิทธิภาพ เพื่อ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด น าไปสู่การบรรลุ พันธกิจขององค์กร ต่อไป  
 2. นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  
  การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้บุคลากรที่มี 
คุณภาพ เทศบาลจึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิด และการรับโอนย้ายพนักงานส่วนท้องถ่ินตาม 
ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ส าหรับการคัดเลือกพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลเก่ากลอย ให้
ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงาน ควบคู่กับ
ความเป็นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการพิจารณาร่วมกันของ คณะกรรมการแผน
อัตราก าลัง 3 ปี เพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับ ต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ ประสบ ความส าเร็จในสายวิชาชีพ 
และจะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป  
 



 3. นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  
  เทศบาลต าบลบ้านแยงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งเป็นไป ตามนโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยน าระบบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) จากเป้าหมาย
ของ องค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง ตลอดจนประเมินผลขีดความสามารถ 
ต่างๆ Corporate Competency เทศบาลน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติของพนักงานและผู้บริหารเพื่อน ไปสู่
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 4. นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เทศบาลน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล เพื่อสนับสนุน การ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การสรรหาและ เลือกสรร
พนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบ กระบวนการ
เอกสารอิเลคทรอนิกส ์ระบบการจัดการข้อมลูความรูแ้ละการประเมนิขีดความสามารถ และการ จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเช้ือ HIV) ระบบประกาศการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเลก็ทรอนิคส ์(EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E-laas) ระบบ ศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถ่ิน
แห่งชาติ (LHR) นอกจากนั้น เทศบาลต าบลบ้านแยงได้ใช้ข้อมูลต่างๆ นี้ ไปใช้ สนับสนุนการตัดสินใจและการ
ก าหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบ ความส าเร็จอย่างยั่งยืน และเป็นการ
รองรับ Thailand 4.0 ต่อไป  
 5. นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน  
  เทศบาลต าบลบ้านแยง มีการก าหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ ตามความ
รับผิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทกุระดับภายในองค์กร โดยมกีารประเมิน และวิเคราะห์ค่า
งานตามมาตรฐานก าหนดต าแหนง่ใหม้ีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกบัระดบั หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละต าแหนง่ใหส้อดคล้องกบัการด าเนินขององค์กร เพื่อให้พนักงานได้รับ ผลตอบแทน สทิธิประโยชน์และ
สวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย อย่างเป็นธรรม  
 6. นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  
  เทศบาลต าบลบ้านแยงให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง 
(Two way Communication) เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง น าเสนอ แนวคิดใหม่ๆ 
เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการด า เนินงานและกระบวนการ ต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และส่งเสริมการท างานเป็นทีม (Team of Professionals) โดยมุ่งเน้นการ สร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปีที่  ผ่านมา
เทศบาลต าบลเก่ากลอยจึงจัดกิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น การจัดกิจกรรมท าความสะอาดใน ส านักงานเทศบาล 
(กิจกรรม 5 ส.) การแข่งขันกีฬาท้องถ่ินสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองท้องถ่ินในเขต อ าเภอนครไทย การจัด
กิจกรรมจิตอาสาร่วมกับประชาชนทั่วไป  
 
 
 
 
 
 
 
 



การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตราก าลัง  

รายการ 
 

ตัวชี้วัด 

แผนอัตราก าลัง 3 ป ี 1. ใช้แผนอัตราก าลงั 3 ปี ของเทศบาลต าบลบ้านแยงในการวิเคราะห์
อัตราก าลงั เพื่อ จัดท ากรอบอัตราก าลังพนักงานเทศบาลในแต่ละ ส่วนราชการ 
และน าไปสูก่ารก าหนดจ านวน ประเภท และระดบัต าแหน่ง เสนอ 
คณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ของ เทศบาลต าบลบ้านแยง
พิจารณา  
2. มีการติดตาม ประเมินผล และปรบัปรุงแผน อัตราก าลัง 3 ปี อย่างต่อเนื่อง 
และน าไปสูก่าร ก าหนดจ านวน / ต าแหน่ง เพิ่ม หรือ ลด จ านวน ต าแหน่ง 
เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพิษณุโลก เช่น การปรับปรงุ
ต าแหน่ง ส าหรับพนักงานเทศบาลให้ด ารงต าแหนง่ทีสู่งข้ึน, การขอเพิม่
อัตราก าลงัข้าราชการ/พนักงานจ้าง, การปรับเปลี่ยนต าแหน่งพนักงานจ้าง
ทั่วไปเป็น พนักงานจ้างตามภารกจิ 

 
2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก  

รายการ ตัวชี้วัด 
การสรรหาและคัดเลอืก 1. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและ หลักเกณฑ์ของคณะกรรมการ

พนักงานเทศบาล จังหวัดก าหนด  
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน การสรรหา บรรจุ และ
แต่งตั้ง ตามระเบียบ/ ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน  
3. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ได้ตามกรอบอัตราก าลัง  
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตาม กรอบอัตราก าลัง 

 
3. นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

รายการ ตัวชี้วัด 
การบริหารผลการปฏิบัตงิาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฏิบัติราชการ เพื่อ

ประเมินผลการ ปฏิบัติงานส าหรบัเลื่อนข้ันเงินเดือนของ ข้าราชการ/เลื่อน
ค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง  
2. KPI ระดบับุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานก าหนด ต าแหน่ง ของแต่ละ
ต าแหน่ง แต่ละกอง / ส่วน เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลที่ม ี
ทักษะ หรอืสมรรถนะสงู เพื่อพฒันา ความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นเงื่อนไข
ในการ ก าหนดระดับต าแหนง่ใหสู้งข้ึน  
3. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่าง และจดัล าดับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ได้อย่างชัดเจนและและมปีระสิทธิภาพ เพื่อใช้ 
ประกอบการปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพงานของ ข้าราชการในแต่ละต าแหนง่ 
และเป็นการ ส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให้ ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถและแข่งขันกัน ด้วยผลงาน 

 



4. นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
รายการ ตัวชี้วัด 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบงานหรอื ระบบการให้บริการด้านการ
บรหิารทรัพยากร บุคคล 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมลู เกี่ยวกับบุคคลขององค์กร 
3. มีการปรับปรงุฐานข้อมลูเกี่ยวกับบุคคลในระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
สม่ าเสมอ  
4. มีการพฒันาระบบงานหรือระบบการให้บริการ ด้านการบรหิารทรัพยากร
บุคคลทีส่ามารถเช่ือม โยงกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศฐานข้อมูล เกี่ยวกับ
บุคคลได้เช่น - โปรแกรมระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ของข้าราการ 
พนักงานจ้าง พนักงานคร ูระบบ HR - โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-
plan E-gp, ccis 

 
5. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน  

รายการ ตัวชี้วัด 
สวัสดิการและผลตอบแทน 1. พระราชบญัญัติ บ าเหนจ็บ านาญข้าราชการ ส่วนท้องถ่ิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 

2548 2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรกัษาพยาบาลพนักงาน ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2541 แก้ไขถึง 2549 3. 
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย สวัสดิการเกีย่วกับการศึกษา
ของบุตรพนักงาน ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2541 แก้ไขถึง 2549 4. ปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย ค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2548 แก้ไขถึง 2559 5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง 
เรื่อง หลกัเกณฑ์และวิธีการขอรับเงินค่าท าขวัญ ของพนักงานส่วนท้องถ่ินและ
ลูกจ้างขององค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 6. ปฏิบัติตามประกาศ 
ก.กลาง เรือ่ง ก าหนดเงื่อนไข และวิธีการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็น 
กรณีพิเศษอันมลีักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าป ีส าหรบัพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้าง และพนกังาน จ้างของเทศบาล พ.ศ.2558 7. ประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดพิษณุโลก เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑเ์กี่ยวกับการ ให้
พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนกังานจ้าง ของเทศบาลไดร้ับเงินเพิ่มการ
ครองชีพช่ัวคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558 

 
6. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร  

รายการ ตัวชี้วัด 
การสร้างความสัมพันธ์และผูกพัน
ภายใน องค์กร 

1. มีการจัดอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการ เจ้าหน้าที่สัมพันธ์ข้ัน
พื้นฐานเพื่ออ านวยความ สะดวกในการปฏิบัตงิานให้กบับุคลากร 2. จัดให้มี
กิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตของ พนักงานเทศบาลทีส่ะท้อนภาพการ
ท างานขององค์กร เช่น กิจกรรม 5 ส. กจิกรรม Big Cleaning Day, Sport 
Day, จิตอาสา เพื่อให ้พนักงานทุกคนร่วมมอืกันจัดท ากจิกรรม, และ เพื่อสร้าง
บรรยากาศในการท างาน บทบาทภาร หน้าที่, สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
ส านักงานให ้บุคคลทั่วไปได้ทราบและเข้าใจ 3. ผู้บรหิารไดจ้ัดประชุมพนักงาน



เทศบาลเป็นประจ าทุกอาทิตย์ เพื่อใหบุ้คลากรในสงักัดได้ให ้ข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็นตลอดจนปญัหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างการยอมรบั 
ทบทวนและแก้ปญัหาอันเป็นการสร้างความ ผูกพันที่ดีในองค์กร  
4. พนักงานเทศบาลทุกระดับเข้าร่วมกจิกรรม การสง่เสรมิจริยธรรมและการ
สร้างความโปรง่ใส ในการปฏิบัตริาชการทีเ่ทศบาลต าบลบ้านแยงจัดข้ึน และที่
จัดร่วมกบัหน่วยงานอื่น และสามารถประยุกตห์ลักธรรมต่างๆ มาใช้ในการ 
ปฏิบัติราชการ  
5. ผู้บรหิารทุกระดับ มสี่วนร่วมในกจิกรรมการ พัฒนาบุคลากรให้มีความ
ผูกพันและอยู่กบัองค์กร ตลอดจนผูบ้รหิารทุกระดับเป็นต้นแบบและแสดง 
แบบอย่างที่ดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์กร 

 
 ขั้นตอนการติดตามผลให้กระท าดังน้ี 
  1. มอบหมายงานใหป้ฏิบัติด้วยตนเอง  
  2. เปิดโอกาสใหซ้ักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีที่มปีัญหา  
  3. ตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานในระยะเริ่มแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาแน่ใจว่า ผู้ใต้บงัคับบัญชาปฏิบัตงิานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง  
  4. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี และ 
ส่วนที่ยังต้องปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อการ ปฏิบัติงาน
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงาน 
เทศบาล  
 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการใน 
ต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบ ของ
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาล ที่ เทศบาลได้จัดท าข้ึน โดยให้ก าหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมี 
ระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาลนั้น  

………………………………………… 


