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ประจําป 2561 
นิยาม ความเส่ียงของระบบสารสนเทศ 
 คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไมแนนอนและจะสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบริหารงานของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการบริหาร 
 
นิยาม  ระบบสารสนเทศ   
 คือ ระบบขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล การไหลขอมูลท้ังภายในและภายนอก
องคกร  และการนําเสนอสารสนเทศ 
 

องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 
1. Hardware หมายถึง อุปกรณตางๆท่ีกระทํากับขอมูล เอกสาร ท้ังท่ีเปนอุปกรณคอมพิวเตอรและ

ไมใชคอมพิวเตอร 
2. Software หมายถึง ชุดคําสั่งท่ีสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน 
3. บุคลากร หมายถึง กลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ  คือ เปนผูนํา จัดการขอมูลและ

นําผลลัพธออกจากระบบคอมพิวเตอร 
4. ขอมูลและแฟมขอมูล หมายถึงขอมูลและสารสนเทศ ท่ีระบบจัดเก็บไวในชวงเวลาหนึ่ง 
5. หนาท่ีการปฏิบัติงาน หมายถึงคําสั่งหรือกฎเกณฑท่ีใชในการทํางานของระบบ 

 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 องคกร โครงสรางขององคกรระบบสารสนเทศจะทําหนาท่ีในการสนับสนุนการทํางานขององคกร
โดยรวม  ไมวาจะเปนฝายตางๆขององคกร 
 บุคลากร บุคลาการท่ีใชระบบสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรท่ีทํางานรวมกัน  บุคลากรท่ี
ตองการปอนขอมูลไปยังระบบเพ่ือสงตอไปยังคอมพิวเตอร 
 เทคโนโลยี อุปกรณท่ีทําหนาท่ีในการจัดการสารสนเทศ  เพ่ือสงตอไปยังบุคลากรท่ีใชระบบ
สารสนเทศ 
 

หมายเหตุ  องคประกอบของระบบสารสนเทศท่ีใชระบบคอมพิวเตอรในการบริหาร  จึงประกอบดวย
องคประกอบของท้ังสองระบบรวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
 เปนการปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยง ซ่ึงจะประกอบดวยการวางแผนความเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยงดานตางๆ การพัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยงเพ่ือหาวาความเสี่ยงได
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 
 

การประเมินความเส่ียง 

 

ลําดับ ความเส่ียง สาเหตุ ผลกระทบ 
1 ความเส่ียงดาน Hardware   

1.1 อุปกรณคอมพิวเตอรเสียหาย - หมดอายุการใชงาน 
- มีการใชงานหนัก 
- สภาวะแวดลอม 
   (ไฟฟา,อากาศ) 

ไมสามารถทํางาน 
ตอไปได 

1.2 ระบบเครือขายมีปญหา - อุปกรณเครือขายเสียหาย 
- ผูใหบริการเครือขายขัดของ 

 

ไมสามารถใชบริการ 
ผานเครือขายได 

2 ความเส่ียงดาน Software   
2.1Software ไมสามารถทํางานได - ระบบปฏิบัติการเสียหาย 

- Software มีการทํางาน  
  ผิดพลาด  
- Virus /Hacker /Spyware 

 

ไมสามารถใหบริการได 

3 ความเส่ียงดานบุคลากร   
3.1 ขาดทักษะในการทํางาน -ไมเขาใจระบบงานนั้นๆ  

  อยางถ่ีถวน 
-ปรับเปลี่ยนตําแหนง 

งานท่ีไดไมมี ประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 

3.2 ไมใชหนาท่ีหลักท่ีรับผิดชอบ -ทํางานท่ีไมใชหนาท่ีของตน งานอาจผิดพลาด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
ลําดับ ความเส่ียง สาเหตุ ผลกระทบ 
4 ความเส่ียงดานขอมูล   

4.1 ขอมูลถูกทําลาย / สูญหาย -Hardware เสีย 
- การปฏิบัติงานผิดพลาด 
- ผูไมหวังดี 
 

ไมมีขอมูลเพ่ือนําไป 
ใชงาน 

4.2 ขอมูลผิดพลาด -เนื่องจากการปฏิบัติงาน 
   ผิดพลาด 
-โปรแกรมทํางานผิดพลาด 

 

ไมสามารถนําขอมูลไปใช
เพ่ือการตัดสินใจได 

4.3 ขอมูลไมครบ -ผูมีหนาท่ีไมทําตามข้ันตอน 
  อยางครบถวน 

ขอมูลไมเพียงพอตอ 
การตัดสินใจบางอยาง 

 

4.4 ความปลอดภัยของขอมูล -ขาดอุปกรณปองกันขอมูล 
  ท่ีดี 
-ขาดการตรวจสอบ 
-ขาดบุคลากรท่ีมีความรู 
  อยางแทจริง 

 

- อาจทําใหขอมูลเสียหาย 
- ขอมูลรั่วไหล 

5 ความเส่ียงดานหนาท่ีการปฏิบัติ   
 5.1ปฏิบัติหนาท่ีไมถูกตอง ไมเขาใจในข้ันตอนปฏิบัต ิ ไมสามารถทํางานไดหรือ

งานมีความผิดพลาด 
 

 5.2 ละเลยการปฏิบัติ ไมเอาใจใสในงาน งานไมมีประสิทธิภาพ 
 



แผนปฏิบัติท่ี 1 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
          อุปกรณคอมพิวเตอรเสียหาย 
 
เจาของความเส่ียง 
          เจาหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
          - เสื่อมสภาพหมดอายุการใชงาน 
          - มีการใชงานนาน  หรือเกินประสิทธิภาพ 
          - สภาวะแวดลอมไมดี  (กระแสไฟฟาไมนิ่ง ,อากาศรอน ,ฝุนละอองมาก) 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
          - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 

 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันความเส่ียง 
          - เลือกอุปกรณท่ีดีและมีมาตรฐาน(มีประกันทุกชิ้นอยางนอย 1 ป) 
          - เลือกบริการของผูขายท่ีมีเครื่องสํารองใหใชงาน 
          - ทําการตรวจสอบและบํารุงอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 
          - ทําตารางการตรวจสอบสถานะ  การมีตัวตน,ความสามารถการใชงานได, การทําความสะอาด    
                    อยางนอยสัปดาหละครั้ง 
         - ทําการอบรมเจาหนาท่ีของแตละกลุม / ฝาย ใหสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 
          - ปดเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งเม่ือเลิกใชงาน 
          - ปดเครื่องคอมพิวเตอรในชวงพักกลางวัน และชวงท่ีออกไปทําธุระขางนอก 
          - ปดหนาจอทุกครั้งเม่ือหยุดการใชงานชั่วคราว 
 
ผูรับผิดชอบ 
          เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร / ผูใชงาน / เจาหนาท่ีดูแลประจําเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แผนปฏิบัติท่ี 2 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
          ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมสามารถใชงานได 
 
เจาของความเส่ียง 
          เจาหนาท่ีดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
          - อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย 
          - เครือขายของกระทรวงมหาดไทย หรือผูใหบริการเครือขายขัดของ 
          -  ปดเพ่ือปรับปรงุระบบชั่วคราว 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
          - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
          - เลือกอุปกรณท่ีดีและมีมาตรฐาน(มีประกันทุกชิ้นอยางนอย 1 ป) 
          - เลือกบริการของผูขายท่ีมีเครื่องสํารองใหใชงาน 
          - ทําการตรวจสอบและบํารุงอุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 
          - ทําตารางการตรวจสอบสถานะ  การมีตัวตน,ความสามารถการใชงานได,การทําความสะอาด   

      อยางนอยสัปดาหละครั้ง 
         - ทําการอบรมเจาหนาท่ีของแตละกลุม / ฝาย ใหสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได 
 
 
ผูรับผิดชอบ 
          เจาหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แผนปฏิบัติท่ี 3 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
          Software ไมสามารถทํางานได(ท้ังระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมประยุกต) 
 
เจาของความเส่ียง 
          ผูใชงานระบบสารสนเทศ,  เจาของโปรแกรมประยุกต,    เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
          - ระบบปฏิบัตกิารเสียหาย 
          - Software มีการทํางานผิดพลาด  
          -  Virus /Hacker / Spyware 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
          - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
          - ขอมูลท่ีมีอยูอาจเสียหายได 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
          - มีระบบปองกันไวรสัคอมพิวเตอรประจําเครื่อง 
          - แตละหนวยงานจะมีหนาท่ีดูแลคอมพิวเตอร 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
          - ตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการ /โปรแกรมประยุกตอยูเสมอวาสามารถทํางาน 
                   ไดปกติหรือไม 
          - ติดตั้งและปรับปรุงระบบปองกันไวรัสใหทันสมัยอยูเสมอ 
          - ผูใชงานทุกคนตองสามารถตรวจสอบการทํางานของระบบปองกันไวรัสได 
          - ติดตั้งระบบไฟลวอล  เพ่ือปองกันไวรัสและสปายแวร 
 
ผูรับผิดชอบ 
          เจาหนาท่ีดูและระบบคอมพิวเตอร /เจาของเครื่อง. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แผนปฏิบัติท่ี 4 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
          ขอมูลสูญหาย 
 
เจาของความเส่ียง 
          เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
          - Hardware เสีย 
          - เนื่องจากการปฏิบัติงานผิดพลาด 
          - ผูไมหวังดี 
          - ไวรัสคอมพิวเตอร 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
          - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
          - ตองมีการทํางานซํ้าๆ  เพ่ือทําการกรอกขอมูลซํ้าๆเดิม 
          - ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
          - มีระบบปองกันไวรัสของแตละเครื่อง 

 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
          - มีระบบการสํารองขอมูลเปนประจําทุกวัน 
          - กําหนดรหัสผานของเครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมตางๆ  เพ่ือไมใหผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลนั้นๆ    
                   พรอมกับทําการเปลี่ยนรหัสอยางนอยทุกเดือน 
 
ผูรบัผิดชอบ 
          - เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร/เจาของขอมูลนั้นๆ 
          - เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แผนปฏิบัติท่ี 5 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
          ขอมูลผิดพลาด/ไมถูกตอง 
 
เจาของความเส่ียง 
          เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
          - เนื่องจากการปฏิบัติงานผิดพลาด 
          - โปรแกรมทํางานผิดพลาด 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
          - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
          - ทําใหการทํางานอันเนื่องมาจากการใชขอมูลนั้นๆผิดพลาดในกรณีท่ีไมทราบวาขอมูลนั้น 
            ไมถูกตอง 
          - ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
          - ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ   
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
          - มีการตรวจเช็คขอมูลเปนระยะ 
          - มีการสํารองขอมูลท่ีสําคัญเปนประจํา 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
          - มีระบบการสํารองขอมูลเปนประจําทุกวัน  และจัดทําแบบบันทึกการสํารองขอมูล 
          - กําหนดรหัสผานของเครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมตางๆ  เพ่ือไมใหผูไมหวังดีเขาถึงขอมูลนั้นๆ    
                   พรอมกับทําการเปลี่ยนรหัสอยางนอยทุกเดือน 
          - ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเสมออยางนอยอาทิตยละครั้ง 
 
ผูรับผิดชอบ 
          - เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร/เจาของขอมูลนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แผนปฏิบัติท่ี 6 

 

คําอธิบายความเส่ียง 
         ความปลอดภัยของขอมูล 
เจาของความเส่ียง 
          เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
สาเหตุความเส่ียง 
          - ขาดอุปกรณปองกันท่ีดีพอ 
          - ขาดการตรวจสอบ 
          - ขาดบุคลากรท่ีมีความรูอยางแทจริง  
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
          - ทําใหการทํางานท่ีเปนงานตอเนื่องตองหยุดชะงัก 
          - ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
          - ขอมูลรั่วไหล 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
          - มีการใชรหัสผานกับขอมูลท่ีมีความสําคัญ 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
          - ทําการอบรมและชี้แจงใหทุกคนตระหนักถึงความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 
          - เม่ือไมอยูหนาเครื่องตองทําการล็อกการใชงานเครื่องหรือปดเครื่องทุกครั้ง 
          - ตองทําการเปลี่ยนรหัสผานทุกเดือน 
 
ผูรับผิดชอบ 
          - เจาของขอมูลนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
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คําอธิบายความเส่ียง 
 ขอมูลไมครบ 
เจาของความเส่ียง 
 เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
สาเหตุความเส่ียง 
 - ผูมีหนาท่ีไมทําตามหนาท่ีอยางครบถวน 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 - ทําใหการทํางานท่ีเปนงานตอเนื่องตองหยุดชะงัก 
 - ไมมีขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารงาน 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
 - มีการกระตุนใหกรอกขอมูลเปนระยะ 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 - หัวหนางานตองทําการตรวจสอบขอมูลจากรายงานทุกอาทิตย 
 - หัวหนางานตองคอยกระตุนใหมีการกรอกขอมูลใหครบ 
 - ในแตละงานตองมีผูรับผิดชอบอยางนอย 2 คน  เพ่ือตรวจสอบงานของกันและกันดวย 
 
ผูรับผิดชอบ 
 - หัวหนางานนั้นๆ/เจาของขอมูลนั้นๆ 
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คําอธิบายความเส่ียง 
             ขาดทักษะในการทํางาน 
 
เจาของความเส่ียง 
              เจาของเครื่อง, เจาของโปรแกรมประยุกต, เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
             - ไมเขาใจระบบงานนั้นๆอยางถ่ีถวน 
             - พ้ืนฐานทางดานคอมพิวเตอรยังไมดีพอ 
             - โปรแกรมระบบสารสนเทศบางโปรแกรมมีรายละเอียดมากตองใชเวลาในการศึกษา 
            - มีการโยกยาย  ปรับเปลี่ยนตําแหนง 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
            - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
            - ขอมูลสารสนเทศอาจผิดพลาดไปจากความเปนจริงทําใหเสียหายตอการตัดสินใจตางๆ 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 

 - ทําการอบรมการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีปรับปรงุ / จัดหาใหม  
 

การบริหารจัดการความเส่ียง 
            - ทําการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู ความสามารถ  การทํางานของเจาหนาท่ี 
            - ทําการติดตามประเมินผลความสามารถในการทํางานทุกป 
             - มีแนวทางปฏิบัติสํารองเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน 
 
ผูรับผิดชอบ 
            บุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย / หัวหนางาน 
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คําอธิบายความเส่ียง 
             ทํางานในตําแหนงท่ีไมเคยทํามากอน 
 
เจาของความเส่ียง 
             เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
             - เปนเจาหนาท่ีใหม 
             - ปรับเปลีย่นตําแหนง 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
            - ทําใหการทํางานหยุดชะงัก 
            - ขอมูลสารสนเทศตางอาจผิดไปจากความเปนจริงทําใหเสียหายตอการตัดสินใจตางๆ 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
            - ทําการแนะนํากอนเขาทํางาน 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
            - ทําการอบรมทักษะการทํางานของพนักงานเพ่ิมเติม 
            - ทําการอบรมกอนมีการเปลี่ยนตําแหนงงานทุกครั้งอยางนอยตองมีการปฐมนิเทศ 
            - ทําการประเมินความสามารถในการทํางานทุกป 
            - มีแนวทางปฏิบัติสํารองเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน 
            - หามมีการทํางานแทนกันเด็ดขาด  และมีบทกําหนดลงโทษอยางชัดเจนเม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึน 
 
ผูรับผิดชอบ 
           บุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย / หัวหนางาน 
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คําอธิบายความเส่ียง 
  ปฏิบัติหนาท่ีไมถูกตอง 
 
เจาของความเส่ียง 
  เจาของงานนั้นๆ/เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
 
สาเหตุความเส่ียง 
 - ไมเขาใจในข้ันตอนปฏิบัติ 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 - ขอมูลสารสนเทศขาดความนาเชื่อถือ 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
  - จัดทําการอบรมข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 - จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 - ทําการตรวจสอบอยางนอยสัปดาหละครั้ง 
 
ผูรับผิดชอบ 
 - เจาของงานนั้น 
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คําอธิบายความเส่ียง 
 ละเลยการปฏิบัติหนาท่ี 
 
เจาของความเส่ียง 
 เจาของงานนั้นๆ 
 
สาเหตุความเส่ียง 
 - ไมเอาใจใสในงาน 
 - มีงานมากจนทําไมทัน 
 
ผลกระทบของความเส่ียง 
 - ขอมูลสารสนเทศไมครบถวน 
 
การจัดการควบคุมความเส่ียงในปจจุบัน 
 - ทําการตักเตือน 
 
การบริหารจัดการความเส่ียง 
 - ออกมาตรการ ปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหชัดเจน 
 
ผูรับผิดชอบ 
 หัวหนางานนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

สรุปแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันความเส่ียง 

 

 การบริหารความสี่ยงของระบบสารสนเทศ เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของทุกคนและการปฏิบัติเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงทุกคนตองชวยกันปฏิบัติ เพราะเม่ือคนใดคนหนึ่งละเลยการปฏิบัติหนาท่ีนั้นอาจทําใหมี
ความเสี่ยงเกิดข้ึนกับระบบ ตนเองและผูอ่ืนและอาจทําใหผูอ่ืนไมสามารถปองกันความเสี่ยงได เพราะฉะนั้น
จําเปนตองสรุปภาพรวมของการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันความเสี่ยง ดังนี้ 
 

 1. ดาน Hardware 
1.1  หองเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 

     - ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขา 
                - เลือกสถานท่ีท่ียากตอการเขาถึง 

 1.2 หองปฏิบัติการไมอนุญาตใหผูอ่ืนใชเครื่องของตนเอง 
 

 2. ดาน Software 
  2.1 ซอฟแวรท่ีจัดซ้ือตองมีการรับประกันการใชงาน  หรือการบริการหลังการขายจาก       
                   ผูขายเปนระยะเวลาอยางนอย 1 ป 

2.2  ซอฟแวรท่ีจัดซ้ือมาจะตองมีการอบรมกอนการใชงานจริง 
 

 3. ดานขอมูล 
3.1  ตองมีระบบท่ีสามารถสํารองขอมูลไดอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
3.2  ตองมีการรักษาความปลอดภัยทุกขอมูลท่ีมีความสําคัญ 

 3.3 จํากัดสิทธิการใชงานของบุคคลท่ีมีสิทธิเทานั้น 
 3.4 ขอมูลท่ีสําคัญตองมีการเขารหัสกอนเขาถึงขอมูล 

  3.5 เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนตองทําการกูใหระบบสามารถทําการไดอยางเปนปกติ  
                           อยางชาไมเกิน 1 วัน 

3.6  เม่ือมีความสงสัยวาขอมูลนั้นๆไมมีความถูกตองตองสามารถตรวจสอบยอนกลับได 
      วาขอมูลนั้นถูกตองหรือไมเพียงใด 

 

 4. ดานบุคลากร 
  กําหนดใหมีผูดูแลระบบท่ีมีความสามารถตางๆดังนี้ 
  4.1 ผูบริหารระบบ (System  Administrator)  มีความรูดานฮารดแวรซอรฟแวรระบบ 
        เปนอยางนอย และรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี  ดังนี้  

      1. บริหารและดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรซ่ึงเปนแมขายบริการแกหนวยตาง ๆ  
          ของสวนราชการ  
      2. ควบคุมและตรวจสอบการใชงานระบบ  
      3. ตรวจสอบ ควบคุม ดูแล การบํารุงรักษาระบบ  
      4. รักษาความปลอดภัยระบบ เชน รักษาความลับ ความคงสภาพและความพรอม 
          ใชงาน  
 
 
 



 

 

 

           4.2  ผูจัดการฐานขอมูล (Database  Manager) มีความรูดานการจัดการฐานขอมูล      
         ระบบคอมพิวเตอรเปนอยางนอย และรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้  

1. ควบคุมดูแลฐานขอมูล เชน การรวบรวม การเพ่ิม การเปลี่ยนแปลง การลบ  
การจัดโครงสราง  การใชงาน  การเก็บ และการเรียกดู  

         2.  เลือก  ตัดตอน และกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีเก็บในแฟมขอมูล  
        3. รักษาความปลอดภัยฐานขอมูล เชน  รักษาความลับ  ความคงสภาพ และความ   
   พรอมใชงานใหฐานขอมูล           
        4.  ตรวจสอบฐานขอมูล และวิเคราะหขอมูล  
        5. ควบคุม และบริการการใชงานฐานขอมูล  
   4.3 ผูจัดการเครือขาย (Network Manager)  มีความรูดานฮารดแวร การสื่อสารขอมูล   
        และอุปกรณในระบบเครือขายเปนอยางนอย และรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้  
       1. กําหนดเลขท่ีอยูไอพี (IP Address) ใหคอมพิวเตอรในเครือขายของสวนราชการ   

                        โดยประสานกับหนวยงานอ่ืนๆ 
        2. กําหนดบัญชีผูใช (Account )  และรหัสผาน (Password) ของผูใชภายใน   
            เครือขายท่ีรับผิดชอบ  
        3.  ดูแลการใชเครือขายคอมพิวเตอรภายในสวนราชการ  
        4. ดูแลโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณท่ีเก่ียวกับระบบเครือขาย เชน โทรศัพท   

              โมเด็ม ฮับ เปนตน 
        5. รักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย เชน  รักษาความลับ  ความคงสภาพ และ 
            ความพรอมใชงานใหระบบเครือขาย             

 

 5. ความเส่ียงดานหนาท่ีการปฏิบัติ 
                              a. จัดทําคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานทุกระบบสารสนเทศท่ีใชงาน 
        b. ทุกหนาท่ีการปฏิบัติงานตองมีผูรับผิดชอบมากกวา 1 คน 
           c. หัวหนางานตองตรวจสอบ กระตุนใหผูปฏบิัติทํางานตามหนาท่ีอยางเครงครัด. 
 

********************************** 


