
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักปลดัเทศบาลตำบลบึงระมาณ                                                                     .                                                               

ที ่   พล 53701/                                         วันที ่   11    พฤศจิกายน  2565            .           . 

เรื่อง    ประกาศเรื่องมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลบึงระมาณ                 ...        .                            
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลบึงระมาณ 
 

เรื่องเดิม 
ด้วยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ให้มีการดำเนินโครงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Trasarency 
Asessment) : ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ประกอบกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ ให้มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความมุ่งหมายให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผล และสร้างความไว้วางใจ
ให้ประชาชนในการแจ้งเบาะแสการทุจริต และเพ่ือให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ นั้น 
 

ข้อเท็จจริง 
ในการนี้เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลบึงระมาณ เป็นไปด้วยความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้ จึงกำหนดหลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตดังกล่าว รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

ลงชื่อ................................................ 
 (นางสาวสาวิตรี  เดียวสุขประเสริฐ) 

เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 

      ความเห็นหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ       ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
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            หวัหน้าฝ่ายอำนวยการ                 หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
 

       ความเห็นรองปลัดเทศบาล          ความเห็นปลัดเทศบาล 
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คู่มือการปฏบิัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

จัดทำโดย 
สำนักปลัด เทศบาลตำบลบึงระมาณ 
อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณโุลก 



 
 
 

คำนำ 
 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลบึงระมาณ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา      
นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง 
ประกอบด้วย (๑) ID Line : @789getyh (2) เว็บไชด์ https://www.brm.go.th/home (3) เฟสบุ๊ค "เทศบาล
ตำบลบึงระมาณ จังหวัดพิษณุโลก" @ เบอร์โทรศัพท์ 055-365241 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบึงระมาณ ได้
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
เป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลบึง
ระมาณ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จำนำไปเป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 

 
 
นายกเทศมนตรีตำบลบึงระมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บทที่ ๑ 
 

บทนำ 
 

๑.หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลบึงระมาณ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ    

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ    
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร เทศบาลตำบลบึงระมาณ ทุกระดับ
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู่คู่ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย(๑) ID 
Line : @789getyh (2) เว็บไชด์ https://www.brm.go.th/home (3 ) เฟสบุ๊ค "เทศบาลตำบลบึงระมาณ 
จังหวัดพิษณุโลก" ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
กำหนดว่า"เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประขาซน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  เทศบาลตำบลบึงระมาณ 
จำเป็นต้องคำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
เรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประขาขนเป็นสำคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์ คือการป้องกัน 
ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมภิบาล(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป 
 
๒.วัตถุประสงค์ 

๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



 
 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบใช้เป็นทางการปฏิบัติงานตามชั้นตอน ที่สอดคล้องกำข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยว
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามรถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรให้กับบุคคล หรือผู้ให้บริการ           
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมภิบาล  (Good 
Governance) 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับมอบหมาย 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข็มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 

๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดตำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมองหมาย 

 
๔. การร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 

(๑) ID Line : @789getyh  
(2) เว็บไชด์ https://www.brm.go.th/home  
(3) เฟสบุ๊ค "เทศบาลตำบลบึงระมาณ จังหวัดพิษณุโลก" 

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกรรมของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
 4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 

https://www.brm.go.th/home


 
 
 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
www.brm.go.th 

3.ร้องเรียนผ่านไลน์ 
ID Line : @789getyh 

4.ร้องเรียนผ่าน facebook 
เทศบาลตำบลบึงระมาณ จังหวัดพิษณุโลก 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลตำบลบึงระมาณ 

ลงทะเบียน / ประสาน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน 

ไม่ยุติแจ้งเรื่อง 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



 
 
 
 

๗.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบึงระมาณ รับเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสต้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๓ ช่อง 
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ 
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบซ้อซักถาม

ขี้แจ้งข้อเท็จจริง 
๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลและสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง 
หน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่อง 
 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อมูล ร้องเรียน เพ่ือ 
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านไลน์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน / ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการเทศบาลตำบลบึงระมาณ 
ตำบลปลักแรด อำเภอบางระกำ 
จังหวัดพิษณุโลก ๖5140 
 

วัน………..เดือน...........................พ.ศ............... 
เรื่อง                                               . 
 

เรียน    นายกเทศบาลตำบลบึงระมาณ 
ข้าพเจ้า                                             อายุ         ป ี อยู่บ้านเลขท่ี                          . 

หมู่ที ่                 ตำบล                           อำเภอ                                  จังหวัด                          .    
โทรศัพท ์                              อาชีพ                               ตำแหน่ง                                            .  
เลขที่บัตรประชาชน                                         ออกโดย                                                           . 
วันที่ออกบัตร                          บัตรหมดอายุ                           มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลบึงระมาณ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ หรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหา                                                                                                                              . 
                                                                                                                                      . 
                                                                                                                                      . 
                                                                                                                                      . 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้อง/ แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
1)                                                           .จำนวน             ชุด 
2)                                                           .จำนวน             ชุด 
3)                                                           .จำนวน             ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
(..............................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 
ประกาศเทศบาลตำบลบึงระมาณ 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ 
....................................... 

ด้วยเทศบาลตำบลบึงระมาณ มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะตอบสนองความ
ต้องการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และการดำเนินงานต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส เข้าถึง และ
ตรวจสอบได้ ประกอบสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) กำหนด
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( lntegrity and 
Transparency Assessment : ITA ) โดยมีการกำหนดมาตรการภายในที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริต 

                   ในการนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางดังกล่าว เทศบาลตำบลบึงระมาณ จึงกำหนด
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ส่วนราชการเทศบาลตำบลบึงระมาณ              
ทุกส่วนราชการ ถือปฏิบัติดังนี้ 

                   1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
                             1.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
                                    1.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
                                        (1) การทำทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
                                        (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
                                        (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
                                        (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
                                        (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
                                   1.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
                           1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
                                  1.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
                                  1.2.2 ชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
                                  1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติกรรมตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
                                  1.2.4 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
                                  1.2.5 ระบุบวัน เดือน ปี 
                                  1.2.6 ระบุบพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
                          1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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 1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
                            1.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
                            1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุบหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
                            1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
                      1.5 ช่องทางการร้องเรียน 
                            1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ สำนักงานเทศบาลตำบลบึงระมาณ 
                            1.5.2 ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลบึงระมาณ 
WWW.brm.go.th 
                            1.5.3 ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ เทศบาลตำบลบึงระมาณ หมู่ที่ 6 ตำบลปลักแรด 
อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 65140 
         1.5.4 ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  saraban_05650404@dla.go.th 

       ๑.๕.5 ส่งข้อร้องเรียนทาง ID Line : @789getyh  
       1.5.6 ส่งข้อร้องเรียนทาง Facebook "เทศบาลตำบลบึงระมาณ จังหวัดพิษณุโลก" 

                2. กระบวนการพิจารณาดำเนนิการ 
                      2.1 ให้สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลบึงระมาณเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
                       2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดไว้ใน
ประกาศนี ้
                      2.3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่ประจำเทศบาลฯ 
แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข
ให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลบึงระมาณ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก่ไขข้อ
ร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อหัวหน้า                สำนัก
ปลัดเทศบาลเพื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เท่าท่ีจะสามารถกระทำได้ 
                      2.4 กรณีที่นายกเทศบาลตำบลบึงระมาณเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลบึงระมาณดำเนินการ
ตามคำสั่งนั้น 
                      2.5 ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้ง ทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตำบึงระมาณว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้ น
หรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีข้อมูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อ
นายกเทศมนตรีตำบลบึงระมาณและยุติเรื่อง 
                      2.6 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เก่ียวข้อง 
                      2.7 ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานผลตรวจสอบต่อนายกเทศมนตรีตำบล     
บึงระมาณ ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะ
กรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกเทศมนตรีตำบลบึงระมาณ โดยเสนอขอขยายระยะได้
ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
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           3. การกำกับติดตามข้อร้องเรียน 
                      เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบล                   
บึงระมาณแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไป
ยังผู้ร้องเรียนได้ 

           จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  11  เดือน  พฤศจิกายน   พ.ศ. 2565 
 

 
(นายถวัลย์  ยอดฉุน) 

                    นายกเทศมนตรีตำบลบึงระมาณ 
                     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


