
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ       สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม  โทรศัพท์ 0 5598 6688                           . 
ที ่        72601/42                                  วันที่           14  มกราคม  2565                                    . 
เรื่อง   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลชัยนาม (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 และมาตรการภายในเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน                                                                                . 
 
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม 

                     ด้วยประกาศสำนักงาน ป.ป.ช.เรื่องผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4         
ลงวันที่ 28 กันยายน 2563 ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment-TA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  มีเจตนารมณ์มุ ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล       
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน     
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
                    ในการนี้ สำนักปลัด ขอรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 
๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบ    
การทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนามในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พร้อมทั้งจัดทำมาตรการภายในเพื่อกำหนด
แนวปฏิบัติในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้นในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ต่อไป โดยกำหนด
ตัวช ี ้ว ัดเพ ื ่อเป ็นกรอบในการประเม ิน ( ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอ ียดปรากฏ                       
ตามเอกสารแนบท้ายบันทึกข้อความนี้ 

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                                               
                                                                              ( นางเลขา  ยอดรักษ ์) 

                                               นิติกรชำนาญการ 
 
 
 

/ความเห็นหัวหน้า.... 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด 
      เห็นควรแจ้งให้บุคลากรรับทราบและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ต่อไป 
      อ่ืนๆ.................................................................................................................  

 
                                                                           
                                                                                         (นายเรวัตร  ทองทุม) 
 ปลัดอบต.รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักปลัด                      
                                                                                                                                                        
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม  
        ทราบและโปรดพิจารณาอนุมัติให้ดำเนินการ 
        อ่ืน........................................................................................................................   
 
 
                                                                                        
                                                                                        (นายเรวัตร   ทองทุม)    
                                                                               ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม    
   
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม   
    ทราบและอนุมัติให้ดำเนินการ 
    อ่ืนๆ.............................................................................................................  
 
 
                                                                       จ่าสิบเอก 
                                                                                          ( สุเทพ  มานักฆ้อง ) 
                                                                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชยันาม 
อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม 

อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 



 

คำนำ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-TA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
รวมทั ้งสะท้องถึงความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนิ นงาน                     
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูลและ (๑๐) การป้องกัน      
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนามในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
  สำนักปลัดองค์การบริหารส ่วนตำบลชัยนาม หว ังเป ็นอย่างยิ ่งว ่าผลการประเมินครั ้งนี้                    
จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพทุกหน่วยงาน  ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการ
สำคัญคือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์      
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
                                    สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม 
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 ๑. หลักการและเหตุผล 
 

        สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช. ) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  “มาตรการป้องกันการทุจริต
เชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิ นได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

      ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล      
ชัยนาม อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

      ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม
อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.49 คะแนน ซึ่งถือว่ามคีุณธรรมและความ
โปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A
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      เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ อันดับที่ ๑ ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริตได้ ๑๐๐ คะแนน อันดับที่ ๒ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้ 93.51 คะแนน อันดับที่ ๓ ตัวชี้วัดคุณภาพ
การดำเนินงานได้ ๙๒.90 คะแนน อันดับที่ ๔ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้ 92.78 คะแนน อันดับที่ ๕ ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ 92.44 คะแนน อันดับที่ ๖ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจได้ 90.99 คะแนน อันดับที่ ๗ ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงการทำงานได้ 90.76 คะแนน อันดับที่ ๘ คะแนนตัวชี้วัดการใช้งบประมาณได้ ๘5.30 คะแนนอันดับที่ ๙ 
คะแนนตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ 84.84 คะแนน และอันดับที่ ๑๐ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ได้ 83.31 คะแนน  
              สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ คือตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและ
รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุดคือตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้เท่ากับร้อยละ 83.31 คะแนน 

     ๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  จำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม 
อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหน้าที่                     92.44 คะแนน ผลคะแนน ITA พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการใช้

ทรัพย์สินของราชการ พบว่า บุคลากรนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เป็นของส่วนตัวโดยไม่ได้ขออนุญาต อีกท้ัง บุคลากรส่วน
ใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้ถึงวิธีการในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 

2.การใช้งบประมาณ                   85.30 คะแนน 
3.การใช้อำนาจ                         90.99 คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ        83.31 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( EIT) 
6.คุณภาพการดำเนินงาน             92.90 คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุงการทำงานในเรื่อง

ของคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น/ปรับปรุงวิธ
การและขั้นตอนในการดำเนินงาน การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการและ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร           93.51 คะแนน 
8.การปรับปรุงการทำงาน            90.76 คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                   92.78 คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยัง
ใช้บังคับในหน่วยงานอยู่ในปัจจุบัน แสดงข้อมูลผู้บริหารสูงสุด
หรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน  

10.การป้องกันการทุจริต             100  คะแนน 
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    ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๐) จำนวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 

          (๑) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็นคือ 
   (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหารการ  มีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน และรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีและ  
  (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ ลด
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.51 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ / ผู้มาติดต่อ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อประสิทธิภาพ        
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทาง       
ที่หลากหลายโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และประเมินถึงความสามารถในการชี้แจงและ
ตอบคำถามรวมทั้งช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนการทุจริตเห็นได้ว่าหน่วยงาน        
ให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้ง
การจัดให้มีช ่องทางให้ผ ู ้ร ับบริการผู ้มาติดต่อหรือผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ               
การดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ             
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.90 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อคุณภาพการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดการให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื ่น ๆ เพื่อแลกกับการอนุมัติ  อนุญาต และบริการอื่น ๆ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับการ
บริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

(4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙2.78  เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน        
ทราบใน ๕ ประเด็นคือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล       
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงานการปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดำเนินการตามนโยบาย และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
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และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
        (5) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.44  เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง            
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่กำหนด/เป็นไปอย่างเท่าเทียมการปฏิบัติหน้าที่
มุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบ/มีคุณธรรมสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไป
ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น       
ในเรื ่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อทั ่วไปกับผู ้มาติดต่อที ่รู ้จักกันเป็นส่วนตัว           
อย่างเท่าเทียมกัน 

     (6)ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.99  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ 
การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.76 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานมีการปรับปรุงการให้บริการการ 
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ   

 ๓.๒ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.30 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิก
จ่ายเงิน มีลักษณะคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์โปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณเห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 ๓.๓ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
       (๑) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘4.84 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  การทบทวนนโยบายป้องกันการทุจริต 
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย 
ความเชื ่อมั ่นของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และนำผลการตรวจสอบของหน่วย
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการทุจริ ตเพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(2) ตัวชี ้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.31                         
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการใน 
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ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก แนวปฏิบัติและกระบวนการขออนญุาต           
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการในการ     
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องและเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานได้มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงาน 
  จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจําปี ๒๕๖4” ที่กําหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ ๘๐ จะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนน             
ขึ้นไป ภายในปี ๒๕๖๕ พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนามจาก  ๓              
แบบวัด คือ  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
  และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น ๑๐ ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนน
ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด OIT ซึ่งสะท้อน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ ๘๕) คือ แบบวัด IIT EIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้  

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ง หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 จึงควรดำเนินการดังนี้  
 ๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยงา่ย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู ้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ       
การพิจารณา ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
 ๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
 ๓) การใช้อำนาจของผู ้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับ
ดูแล และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
 ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื ่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม                  
มีจิตสาธารณะ และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและ       
มีระบบการติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม    
ในการแสดงความคิดเห็น และการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ 
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 จึงควรดำเนินการดังนี้  
  ๑) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
  ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่าย ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  
  ๓) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพื่อร่วมกัน ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก  
  จากผลคะแนนการประเมินหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม จาก ๓ แบบวัด เมื่อ
นํามาวิเคราะห์แล้ว พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการมีคะแนนต่ำสุด โดยมี คะแนน 83.31 จึงเห็นควรนําเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

           ๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

    จากการประชุมคณะทำงาน เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565  ณ ห้องประชุมองค์การบริหาร
ส่วนตำบลชัยนาม ได้ร่วมกันพิจารณา เพื่อกำหนดแนวทาง/มาตรการ วิธีการในการดำเนินการ เพื่อสนับสนุน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลชัยนาม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565  ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการดำเนินการ การติดตามผล 
1.การสร้างฐานความคิด
การแยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวม 

1.เสริมสร้างฐานความคิด
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวม/จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์รณรงค์ 
2.กำหนดแนวทางปฏิบัติใน
การยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3.ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงาน 
4.ส่งเสริมให้หน่วยงานเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยเพิ่มการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

สำนักปลัด  มกราคม-พฤษภาคม 2565 รายงานผลวิธีการดำเนินงาน
ในการประชุมประจำเดือน 
ภายในไตรมาสที่ 3 
 
 
  

2.มาตรการลงโทษที่
รวดเร็ว ชัดเจน หากพบ
การใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน/ 

1.แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
มาตรการลงโทษ 
2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือจัดทำ
มาตรการ 
 

สำนักปลัด มกราคม-กันยายน 2565 รายงานผลการดำเนินการ
และแจ้งเว ียนให้บุคลากร
ทราบและ เผ ยแพร ่ ท า ง
เ ว ็ บ ไซต ์ หล ั กของอบต .             
ชัยนาม 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการดำเนินการ การติดตามผล 
พ ว ก พ ้ อ ง แ ล ะ ก า ร
เบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิด 
หรือไม่ตรงกับความเป็น
จริง 
 

3.มอบหมายให้กอง/สำนัก 
รับผิดชอบในการดำเนินการ 
 

   

3.จ ัดให ้ม ีการอำนวย
ค ว า ม ส ะด ว ก ใ น ก า ร
ให้บริการประชาชนหรือ
ผู้มาติดต่อในจุดแรกรับ
ให ้คำแนะนำหรือช ่วย
เตรียมเอกสาร 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ณ จุดแรกรับบริการ 
2.ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ณ 
จุดแรกรับ 
3.รายงานผลการดำเนินการ
ให้บริการ 

ทุกส่วน
ราชการ 

มกราคม-กันยายน 2565 รายงานผลการประ เมิน
ประส ิทธ ิภาพขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) 
ประจำปี 2565 ด้านที ่ 1 
การบริหารจัดการ 

4.ผ ู ้บร ิหารจ ัดประชุม
ระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง เพื่อกำหนดแนว
ท า ง ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการทำงาน 

1.ทำหนังสือเชิญบุคลากรเข้า
ร่วมประชุม 
2.ดำเนินการประชุมเพ่ือระดม
ความคิดเห็น 
3.จัดทำรายงานการประชุม 

สำนักปลัด มกราคม-พฤษภาคม 2565 จากรายงานการประชุมและ
บันทึกแจ้งเวียนให้พนักงาน
ทราบ 

             
 

  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นคือหน่วยงาน    
ควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่อง การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยจัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติในการ           
ยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน โดยมีบุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมประชุมครบทุกคน  เพิ่มการอำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
และให้ความสำคัญในเรื่อง การปรับปรุงการทำงาน  โดยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน      
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น  มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก   
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                                                            ( นางเลขา  ยอดรักษ์  ) 
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