
คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร  กำรช่วยเหลือสำธำรณภัย     
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดินทอง 
 
1. ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 
   สถำนที่/ ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลดินทอง 
โทรศัพท์ : 055-394096 
โทรสาร : 055-394097 
เว็บไซต์ : http://WWW.dinthong.go.th/ 

 
 
                      ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

 
รับแจ้งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง 
 

 
2. หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
 พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เมื่อเกิดหรือ
คาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ใด ให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นมีหน้าที่เข้าด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และ
แจ้งให้ผู้อ านวยการอ าเภอที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่นั้นและผู้อ านวยการจังหวัดทราบทันที 
 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 ➢ พ.ร.บ. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 ➢ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ.2562 
 ➢ หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2563 
 
 

http://www.dinthong.go.th/


3.ขั้นตอนและระยะกำรให้บริกำร 
 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1 ประชาชนยื่นค าร้อง/โทรแจ้งเหตุ 

ทันที
หลังจาก
ได้รับแจ้ง

เหตุ 
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ส านักปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลดินทอง 

2 เจ้าหน้าที่รับค าร้อง/รับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์/
รายงานผู้บริหารทราบทันที 

3 เจ้าหน้าที่ประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้องและออก
ช่วยเหลือ/ส ารวจ 

4 ด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์การช่วยเหลือ 

5. รายงานผลการด าเนินงานผู้บริหารทราบ 
 
4. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
 เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
ล ำดับ

ที ่
รำยกำรเอกสำรยืนยันตัวตน จ ำนวน หมำยเหตุ 

1 แบบขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 1 ฉบับ  

 
5. ค่ำธรรมเนียม 
 ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
6. กำรรับเรื่องร้องเรียน 
  ถ้าการให้บริการไม่เป็นตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
  องค์การบริหารส่วนต าบลดินทอง โทศัพท์: 055-394096 

  หรือ เว็บไซต์ : http://WWW.dinthong.go.th/ 

 

http://www.dinthong.go.th/

