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ส่วนที่  1 
บทน า 

1.  ความหมายของการติดตามและประเมินผล 
 การติดตาม (Monitoring)  หมายถึง  กิจกรรมที่ท าเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเกิดอะไรขึ้นในภาคปฏิบัติ
ด้วยการติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมายซึ่ง
ก าหนดไว้ในแผนงานการติดตามผลสามารถเตือนถึงแนวโน้มที่ไม่ต้องการได้ล่วงหน้า ซึ่งท าให้เห็นความจ า เปนนใน
การด าเนินการแก้ไข 
 การประเมินผล  (Evaluation)  หมายถึง  การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการติดตามผลมาระยะหนึ่งเพ่ือ
ประเมินว่าความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเปนนผลจากการปฏิบัติ)  ที่เกิดข้ึน เปนนไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน
หรือไม่  ผลการประเมินอาจยืนยันว่า  การเปลี่ยนแปลงเปนนไปในทิศทางเดียวกับที่ก าหนดไว้ในแผน  หรืออาจ
แสดงถึงความล่าช้าหรือผลกระทบข้างเคียง  ซึ่งควรแก่การทบทวน  การติดตามและประเมินผล  จึงเปนนเครื่องมือ
ที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงผลการปฏิบัติ งานในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ซึ่งผลจากการติดตามและ
ประเมินผล  ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จะเปนนแนวทางที่ผู้บริหารจะน าไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตได้เปนน
อย่างดี 
2.  ความเป็นมา 
   จากการที ่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  ให้ความอิสระแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปนนหน่วยงาน
หลักในการจัดบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น  จึงส่งผลให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบทบาทและอ านาจหน้าที่เพ่ิมมากขึ้น  จึงจ าเปนนต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปนนไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส  
ผลการด าเนินงานเปนนไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งระบบการ
ติดตามและประเมินผล นับเปนนสิ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้เราทราบผลการด าเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด การด าเนินงานประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการ
ติดตามและประเมินผลจะใช้เปนนข้อมูลในการปฏิบัติงานและใช้เปนนแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
ช่วยให้การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเองเปนนไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีทิศทางการพัฒนาที่ตรงต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง                                                                                                                                                                                                                  
 องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  จึงถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 (3)  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จาก
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  และ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่น
ทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เปนน
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  โดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 
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วิสัยทัศน์  ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 
“คุณภาพชีวิตที่ดี  มีสาธารณูปโภคพร้อม  น้อมน าวิถีพอเพียง เคียงคู่สุขภาพและการศึกษา ประชามีสุข” 

พันธกิจ  การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  มีดังนี้ 

 1.  จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
 2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ทางน้ า ที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

  3.  ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
 4.  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 5.  ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
 6.  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ  และคนพิการ 
 7.  คุ้มครอง  ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 8.  บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

3.  วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 
  2.1  เพ่ือติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินโครงการ    
  2.2  เพ่ือติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ 
  2.3  เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน    และความพึงพอใจของประชาชนต่อผล
     การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  2.4  เพ่ือรับทราบระดับผลส าเร็จในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 
  2.5  เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรคตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  มาใช้เปนนแนวทาง
        ในการแก้ไข  ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  2.6  สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการ เพื่อน าไปสู่การประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา
        ขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือยว่าบรรลุวัตถุประสงค์  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่   

4.  ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
  ติดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการ  ตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) ประจ าปี 
2560   โดยแยก  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  7  ด้าน  ดังนี้ 
  1.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
  1.1  ก่อสร้าง  บ ารุงรักษา  ถนน  สะพาน  ท่อรอดเหลี่ยม  รางระบายน้ า 
  1.2  ก่อสร้าง บ ารุงรักษา แหล่งน้ าเพ่ืออุโภค บริโภค เพ่ือการเกษตร 
  1.3  ก่อสร้าง บ ารุงรักษา ระบบไฟฟ้า  ระบบประปา  และการผังเมือง 
   1.4  ส่งเสริมการบริหารจัดการน้ ากับกลุ่มผู้ใช้น้ า 
  2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  2.1  ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ กองทุนต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  2.2 ส่งเสริมกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ  
       ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ยากไร้  ผู้ยากจน 
  2.3  ส่งเสริมงานด้านสาธารณสุขชุมชน การป้องกันโรค การคัดกรองโรค การเฝ้าระวัง 
  2.4  ส่งเสริมการศึกษา กีฬา นันทนาการ 
  3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  3.1  ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และพัฒนาศักยภาพท้องถิ่น 
  3.2  ส่งเสริมการป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติด และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
         ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  3.3  ส่งเสริมการประกวดคุ้มบ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน การอยู่เวรรักษาความ ปลอดภัย 
  4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม และการ
ท่องเที่ยว 
  4.1  ส่งเสริม การวางแผน การลงทุน และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   4.2  ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยว 
  5.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
  5.1  ส่งเสริมการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.2  ส่งเสริม สนับสนุน ด้านการเกษตร 
  5.3  ส่งเสริม ป้องกัน บรรเทาสาธารณภัย และภัยจากธรรมชาติ 
  6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  6.1  ส่งเสริม สนับสนุน งานประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  6.2  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม แก่เยาวชน และประชาชน 
  6.3  ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา และวันส าคัญต่าง ๆ 
  7.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านการจัดการภาครัฐที่ดีส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการเมือง
   การบริหาร 
  7.1 ส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 
  7.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน 
  7.3 พัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า โปร่งใส 
  7.4 จัดหา ปรับปรุงวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่จ าเปนนต่อการบริหารงานให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
  7.5 ด าเนินการตามนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล  

5.  การวางแผนการพัฒนา   
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2559  ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนพัฒนา  ซึ่งหมายรวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา     
และแผนพัฒนาสี่ปี  เพื่อเปนนกรอบในการก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
 องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ.2556-2560               
และแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562)  เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2559  โดยได้ก าหนดโครงการที่จะ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562)  ประจ าปี พ.ศ. 2560  รวม  135  ดังนี้ 
  

ยุทธศาสตร์ โครงการ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
4.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นการวางแผน  การส่งเสริมการลงทนุพาณชิยกรรม 
5.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นการบริหารจัดการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
6.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นศลิปะ วฒันธรรม  จารีต  ประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นการจัดการภาครัฐที่ด ี
 

 
48 
58 
2 
 

1 
1 
8 

17 

 
17,346,000.0

0 
19,168,800.0

0 
150,000.00 

 
1,100,000.00 

5,000.00 
413,000.00 
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8,383,000.00 
 

รวม 
 

 
135 

 
46,565,800.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  การจัดท างบประมาณ 
 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  ได้ประกาศใช้ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ  2561  เมื่อวันที่  5  กันยายน  2550  โดยมีโครงการที่บรรจุอยู่ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ  2560  จ านวน  128  โครงการ  งบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณฯ เปนนจ านวนเงิน  
33,664,520.00.-บาท  สามารถจ าแนกตามยุทธศาสตร์ได้  ดังนี้ 
 
 

ยุทธศาสตร์ โครงการ 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคณุภาพชีวิต 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความสงบเรยีบร้อย 
4.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม 
5.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ

 
47 
26 
7 
- 
- 

 
9,601,400.00 

16,049,420.00 
290,000.00 

- 
- 
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6.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศลิปะ วัฒนธรรม  จารตี  ประเพณี  และภมูิปัญญาท้องถิ่น 
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการภาครัฐท่ีด ี
 

1 
23 
 
 

370,000.00 
8,735,200.00 

 
รวม 

 

 
104 

 
35,046,020.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา  ประจ าปีงบประมาณ 2560 จ าแนกตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 
 

 ยุทธศาสตร์ โครงการ 
แหล่งท่ีมา

งบประมาณ 
งบประมาณ     

จ่ายจริง 

1.การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

 

 

 

 

1. โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
สายโรงเรียนบ้านโพธิ์หอม (ประตูแรก) หมู่ที่ 1  

เงินรายได้ 93,000.00 

2.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
สายคลองยาง  หมู่ที่  3  

เงินรายได้ 42,000.00 

3.โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
ซอยศรีสง่า  หมู่ที่ 4  

เงินรายได้ 72,000.00 
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4.โครงการก่อสร้างรางระบายน้ าถนนสาย    
บ้านกร่าง – ดงเดือย ฝั่งขวา หมู่ที่ 2 

เงินรายได้ 134,000.00 

5.โครงการวางท่อระบายน้ า                     
สายบ้านกร่าง-ดงเดือย  (บริเวณบ้านนายน้อย)  
หมู่ที่  2 

เงินรายได้ 8,400.00 

6.โครงการก่อสร้างโครงหลังคาคลุมถังกรองน้ า  
หมู่ที่ 3 

เงินรายได้ 156,000.00 

7.โครงการก่อสร้างเสริมถนนดินลูกรัง  หมู่ที่  
5  

เงินรายได้ 359,000.00 

8.โครงการเสริมถนนดินลูกรังสายตลุกเล็ก   
(ช่วงที่ 2)  หมู่ที่ 5  

เงินรายได้ 105,000.00 

9.โครงการขุดลอกคลองใส่ไก่ระบายน้ า        
และส่งน้ า  หมู่ที่ 9 

เงินรายได้ 127,000.00 

10.โครงการก่อสร้างรางระบายน้ าบ้านนายไว
ถึงบ้านนางนิด  หมู่ที่ 10 

เงินรายได้ 143,000.00 

11.โครงการก่อสร้างลานเอนกประสงค์บริเวณ
โรงเรียนวัดดงยาง หมู่ที่ 4  

เงินรายได้ 86,225.00 

 

รวม  11  โครงการ 1,325,,626.00 

 

2.การพัฒนาด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 

 

1.จัดประชุม อปท.สัญจร 

 

เงินรายได้ 

 

10,000.00 

2.จัดสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ต าบลดงเดือย 
 

เงินอุดหนุน 49,000.00 

3.เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เงินอุดหนุน 504,000.00 

4.เบี้ยยังชีพผู้พิการ เงินอุดหนุน 1,499,200.00 
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5.โครงการรณรงค์การใส่เครื่องปรุงรสที่มี
ส่วนประกอบของสารไอโอดีนในการประกอบ
อาหารให้เด็ก 

 

เงินรายได้ 1,200.00 

6.สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การศึกษา เงินรายได้ 21,000.00 

 

7.โครงการแข่งขันความเปนนของนักเรียนและ
ผลงานครูในต าบลดงเดือย  

เงินรายได้ 60,000.00 

8.โครงการเรียนรู้สู่โลกกว้างของเด็กปฐมวัย  เงินรายได้ 6,410.00 

9. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม (โรงเรียนบ้านดอนส าโรง) 

เงินรายได้ 50,000.00 

10.โครงการเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชด าริพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
(โรงเรียนวัดดงยาง) 

เงินรายได้ 50,000.00 

11.โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในโรงเรียน 

เงินรายได้ 5,000.00 

 

12.ค่าอาหารกลางวันศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
อบต.ดงเดือย (บ้านดอนส าโรง) 

เงินอุดหนุน 134,400.00 

13.ค่าอาหารกลางวันศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
บ้านดงยาง 

เงินอุดหนุน 151,200.00 

 

14.ค่าอาหารกลางวันศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์
ในวัดดงเดือย 

เงินอุดหนุน 114,000.00 

 

15.โครงการฟันสวยยิ้มใส 
เงินรายได้ 7,720.00 

 

16.ค่าอาหารเสริม (นม)ส าหรับเด็กเล็ก,เด็ก
อนุบาลและเด็ก ป.1-ป.6 โรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

เงินอุดหนุน 911,313.62 
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17.อุดหนุนโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
ตามโครงการอาหารกลางวัน 

เงินอุดหนุน 1,604,000.00 

 

18.อุดหนุนโรงเรียนบ้านดงเดือย 
เงินอุดหนุน 110,100.00 

 

19.อุดหนุนโรงเรียนบ้านโพธิ์หอม 
เงินอุดหนุน 50,000.00 

20.อุดหนุนโรงเรียนวัดดงยาง เงินอุดหนุน 70,000.00 

21.อุดหนุนโรงเรียนบ้านยางแดน เงินอุดหนุน 50,000.00 

 

22.ค่าใช้จ่ายในการรณรงค์ควบคุมและป้องกัน
โรคติดต่อ 

เงินรายได้ 17,700.00 

 

23.โครงการส่งเสริมอาชีพการเพาะเห็ดฝางใน
ตะกร้า 

เงินรายได้ 10,000.00 

 

 

24.โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์และวัน
ผู้สูงอายุ 

เงินรายได้ 3,000.00 

 

25.โครงการจัดงานประเพณีแห่เทียนพรรษา เงินรายได้ 1,000.00 

 

รวม  25  โครงการ 9,770,573.62 

3.การพัฒนาด้านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 

1.โครงการใช้จ่ายในการอ านวยการบริหารงาน
และดูแลศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัด
จ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เงินรายได้ 15,000.00 

2.โครงการด าเนินงานศูนย์ประสารและบริการ
ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด 

สุโขทัย 

เงินรายได้ 8,000.00 
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3.ค่าใช้จ่ายในการป้องกันและบรรเทา          
สาธารณภัย 

เงินรายได้ 100,000.00 

4.โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
โดยการประชาคมยาเสพติด ประจ าปี 2560 

เงินรายได้ 19,800.00 

 

รวม  4  โครงการ 142,800.00 

4.การพัฒนาด้านการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุนพาณิช
ยกรรม และการท่องเที่ยว 

- - - 

 

รวม  -  โครงการ - 

 
 

5.การพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษื
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

- - - 

รวม  -  โครงการ - 

6.การพัฒนาด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีต ประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1.สนับสนุนการจัดงานสักการะพระแม่ย่าและ
งานกาชาด  จังหวัดสุโขทัย 

เงินรายได้ 25,000.00 

2.โครงการด าเนินงานศูนย์ประสานและบริการ
ข้อมูลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เงินรายได้ 8,000.00 

รวม  2  โครงการ 33,000.00 

7.การพัฒนาด้านการจัดการ
ภาครัฐที่ด ี

1.จัดอบรมศึกษาดูงานให้แก่ผู้บริหาร,สมาชิก
,พนักงาน 

เงินรายได้ 249,780.00 

 
2.สนับสนุนองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม 
(ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

เงินรายได้ 15,000.00 
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3.อุดหนุนการบริการด้านสาธารณสุขตาม
โครงการพัฒนางานด้านสาธารณสุขมูลฐานใน
เขต อบต.(อสม.) 

เงินรายได้ 48,800.00 

 

4.อุดหนุนงบประมาณกองทุนเพ่ือระบบ
หลักประกันสุขภาพในระดับพ้ืนที่ต าบลดงเดือย 

เงินรายได้ 60,000.00 

5.โครงการเพิ่มศักยภาพและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานราชการของ
คณะผู้บริหาร,สมาชิกส่วนต าบล,พนักงานจ้าง,
ผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ปร าจ า
ปีงบประมาณ 2560 

เงินรายได้ 250,000.00 

6.โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม         
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคณะผู้บริหาร 
พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 

เงินรายได้ 3,000.00 

7.เงินสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน เงินรายได้ 47,400.00 

8.เงินสมทบเข้าระบบประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ (สปสช.) 

เงินรายได้ 154,000.00 

9.เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่น 

เงินรายได้ 319,600.00 

รวม  9  โครงการ 1,148,580.00 
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ส่วนที่  2 
การรายงานติดตามและประเมินผล 

แบบที่ 1 แบบช่วยก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นโดยตนเอง  
ค าชี้แจง : แบบที่  1  เปนนแบบประเมินตนเองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะ
ท าการประเมินและรายงานทุก ๆ  ครั้ง  หลังจากท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว 

ชื่อ  องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 

ประเด็นการประเมิน มีการ
ด าเนินงาน 

ไม่มีการ
ด าเนินงาน 

ส่วนที่ 1 คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  
1.มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    

2.มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    
3.มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ    
4.มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    
5.มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น    
6.มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา  

  

ส่วนที่ 2 การจัดท าแผนการพัฒนาท้องถิ่น    
7.มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นมาจัดท าฐานข้อมูล    
8.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน    
9.มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT) เพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาท้องถิ่น    
10.มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับศักยภาพของ
ท้องถิ่น  

  

11.มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
จังหวัด  

  

12.มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน    
13.มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น    
14.มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา    
15.มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด    
16.มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา    
17.มีการจัดบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์    
18.มีการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์    
19.มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์หรือไม่    
 
แบบที่ 2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รายไตรมาส  



รายงานการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 2560 

 หน้า 12 

ค าชี้แจง : แบบที่ 2 เปนนแบบติดตามตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้แผนพัฒนา 3 ปี โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานทุก ๆ 3 เดือน  สิ้นสุดการด าเนินงานในเดือน ตุลาคม - ธันวาคม หรือ
ไตรมาสที่ 1 
............................................................................................................................. ....................................... 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1.  องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  
2.  รายงานผลการด าเนินงานรวมทั้ง 4 ไตรมาส  

( 1 ) ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม)  ( 2 ) ไตรมาสที่ 2 (มกราคม - มีนาคม)  
( 3 ) ไตรมาสที่ 3 (เมษายน- มิถุนายน)  ( 4 ) ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม – กันยายน)  

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 3 ปี (2560 – 2562)  
3.  จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา 3 ปี (2560 – 2562)  

ยุทธศาสตร ์
ปีที ่1   พ.ศ.2560 ปีที ่2  พ.ศ.2561 ปีที ่3  พ.ศ.2562 รวม 

จ านวน
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

 

1.ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

48 
17,346,000 

 

136 

 

65,638,980 

 

83 

 

115,310,00
0 

 

267 

 

198,294,980 

 

2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 

58 19,168,800 49 8,533,735 43 8,754,000 150 36,447,535 

 

3.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัด
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย  
 

2 150,000 6 164,000 - - 10 444,000 

4.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ
การท่องเท่ียว 

1 1,1,000,000 4 2,080,000 1 50,000 6 3,230,000 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1 5,000 14 300,000 17 660,000 32 965,000 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ  
วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

8 413,000 5 162,500 - - 13 575,500 

7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการ
ภาครัฐที่ดี 
 

17 838,000 5 220,000 2 435,000 24 9,038,000 

 

 
รวมท้ังสิ้น 

 

135 

 

46,565,800 

 

219 

 

77,099,215 

 

146 

 

125,200,00
0 

 

500 

 

248,865,01
5 
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ข้อพิจารณา :  พิจารณาว่าแผนยุทธศาสตร์นั้นมีการกระจายของโครงการและงบประมาณในแต่ละยุทธศาสตร์
เปนนอย่างไร  มีการกระจุกตัวของโครงการและงบประมาณอยู่เฉพาะยุทธศาสตร์ใดยุทธศาสตร์หนึ่งหรือไม่            
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ใด   รวมทั้งสามปี (พ.ศ.2560-2562)  โดยสรุปได้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  รวมทั้ง 3 ปี (พ.ศ.2560 – 2562)  โดยสรุปได้ดังนี้  
  จ านวน  267 โครงการ  เปนนเงิน  198,294,980.-บาท 
ยุทธศาสตร์ที่  2  การส่งเสริมพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต    
  จ านวน   150   โครงการ  เปนนเงิน    36,447,535.-บาท 
ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย               
  จ านวน    10   โครงการ   เปนนเงิน     444,000.00.-บาท 
ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
  จ านวน     6 โครงการ  เปนนเงิน   3,230,000.00.-บาท 
ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  จ านวน    32 โครงการ  เปนนเงิน         965,000.-บาท 
ยุทธศาสตร์ที่  6  การพัฒนาด้านศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีต  ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  จ านวน    13 โครงการ  เปนนเงิน         575,500.-บาท 
ยุทธศาสตร์ที่  7  การพัฒนาด้านการจัดการภาครัฐที่ดี 
  จ านวน    24 โครงการ  เปนนเงิน       9,038,000.-บาท 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  ให้ความส าคัญกับโครงการในส่วนของยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือการ
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2559 (3) องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  จึงขอแจ้งผลการด าเนินงานการจัดท างบประมาณการใช้จ่าย 
และผลการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2560 มา
เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและก ากับการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย  ยึด
หลัก    ธรรมาภิบาลในการบริหารและการเมือง 
   

    

        

 

 
 
 
 
 
4.  จ านวนโครงการที่ได้ด าเนินการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ2560   แยกตามยุทธศาสตร์ดังนี้ 
 

   

โครงการที่บรรจุ                               
ในแผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2560 

ผลการด าเนินโครงการ                         
ตามแผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2560 

จ านวน
โครงการ 

งบประมาณ 
จ านวน
โครงการ 

งบประมาณ 
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1.ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
48 

17,346,000.0
0 

11 1,325,625.00 

2.ด้านการพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 58 

19,168,800.0
0 25 9,801,973.62 

3.ด้านการพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคมและการรักษาความสงบ  

2 150,000.00 4 142,800.00 

4.ด้านการพัฒนาด้านการวางแผนการ
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 

1 1,100,000.00 - - 

5.ด้านการพัฒนาด้านการบริหารจัดการและ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1 5,000.00 - - 

6.ด้านการพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม  จารีต  
ประเพณี และภูมิปัญหาท้องถิ่น 

8 413,000.00 2 33,000.00 

7.ด้านการพัฒนาด้านการจัดการภาครัฐที่ดี 17 8,383,000.00 7 1,158,580.00 

 
รวม 

 

135 

 

28,328,970 
 

49 
 

46,565,800.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่  3     
ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 1.  จ านวนงบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงาน  เนื่องจากจ านวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
     ในแผนงานมีจ านวนมากกว่างบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2.  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส่วนใหญ่จะเน้นในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  เนื่องจากประชาชน         
     มีความต้องการและเห็นความส าคัญมากกว่าแผนงานอื่น ๆ 
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 3.  ประชาชนที่ให้ความร่วมมือส่วนใหญ่เปนนผู้สูงอายุ 
 4.  ขาดเครื่องมือเครื่องจักรในการด าเนินงานของส่วนโยธา 
 5.  การจัดสรรเงินงบประมาณล่าช้า และไม่ต่อเนื่องในการด าเนินการ 
 ข้อเสนอแนะ   
 1.  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นควรให้มีการกระจายตัวของโครงการและงบประมาณให้ครอบคลุม      
ทุกยุทธศาสตร์และทุกด้าน 
 2. การจัดท าแผนพัฒนาควรให้มีสัดส่วนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่สอดคล้องกับ
งบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาจ านวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  ที่มีมากกว่างบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโดยใช้วิธีการน าเอางบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่แล้วมาเปนนเกณฑ์ในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมและงบประมาณในปีปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ  3/1  แบบประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 
2.  วัน / เดือน / ปี  ที่รายงาน    21  พฤศจิกายน  2559 

 

ส่วนที่  2  ยุทธศาสตร์และโครงการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
1.  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาสามปีของ อปท. ประจ าปีพ.ศ. 2560 
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ยุทธศาสตร์ 
จ านวนโครงการ 

ที่ปรากฏในแผน ที่ได้ปฏิบัติ 

 

1.ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

48 11 

 

2.ด้านการพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

58 25 

 

3.ด้านการพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบ  
 

2 4 

 

4.ด้านการพัฒนาด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การท่องเที่ยว 
 

1 - 

 

5.ด้านการพัฒนาด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 

1 - 

 

6.ด้านการพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม  จารีต  ประเพณี และภูมิปัญหา
ท้องถิ่น 
 

8 2 

 

7.ด้านการพัฒนาด้านการจัดการภาครัฐที่ดี 
 

17 7 

 

รวม 

 

135 

 

49 

 

คิดเป็นร้อยละ 
 

 

 

 

 

แบบที่  3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

ค าชี้แจง : แบบที่ 3/2 เปนนแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่นในภาพรวม โดยก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ  (   )  ชาย  (   )  หญิง 
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2.  อายุ  (   )  ต่ ากว่า 20 ปี (   )  20 – 30  ป ี  (   )  31 – 40  ป ี
  (   )  41 – 50  ป ี (   )  51 – 60  ป ี  (   )  มากกว่า  60  ปี 
3.  การศึกษา (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (   )  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
  (   )   ปริญญาตรี (   )  สูงกว่าปริญญาตรี  (   )  อื่นๆ 
4.  อาชีพหลัก (   )  รับราชการ  (   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (   )  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว 
  (   )  รับจ้าง  (   )  นักเรียนนักศึกษา  (   )  เกษตรกรรม 
  (   )  อื่นๆ  (ระบุ)  .............................................. 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 62% 36% 2% 
2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 66% 31% 3% 
3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 82% 13% 5% 
4)  การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 70% 30% - 
5)  ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 70% 30% - 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 80% 15% 5% 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 85% 10% 5% 
8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 85% 15% - 
  
 

 

 

แบบที่  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

ค าชี้แจง : แบบที่ 3/3 เปนนแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาพรวม โดยก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

ส่วนยุทธศาสตร์  ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ  (   )  ชาย  (   )  หญิง 
2.  อายุ  (   )  ต่ ากว่า 20 ปี (   )  20 – 30  ป ี  (   )  31 – 40  ป ี
  (   )  41 – 50  ป ี (   )  51 – 60  ป ี  (   )  มากกว่า  60  ปี 
3.  การศึกษา (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (   )  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
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  (   )   ปริญญาตรี (   )  สูงกว่าปริญญาตรี  (   )  อื่นๆ 
4.  อาชีพหลัก (   )  รับราชการ  (   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (   )  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว 
  (   )  รับจ้าง  (   )  นักเรียนนักศึกษา  (   )  เกษตรกรรม 
  (   )  อื่นๆ  (ระบุ)  .............................................. 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยให้คะแนนเต็ม  10  ท่านจะให้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 9 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 8 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 9 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
  
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาโครงสร้างด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 8 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 9 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 9 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

9 

8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
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ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 8 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย   

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 9 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 8 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 8 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนากด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
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ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 9 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 8 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 8 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 10 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 9 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 9 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 8 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 10 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  6  การพัฒนาด้านศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีต  ประเพณี  และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8 
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3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 9 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 9 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 10 
 

 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  7  การพัฒนาด้านการจัดการภาครัฐที่ดี 
ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 9 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 8 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 8 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 9 
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 9 
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 8 
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 9 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 10 

 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4.  มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
5.  มีความโปร่งใสในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

55 
60.5 
70.5 
60.4 
60.9 

40 
30 
87 

36.5 
35.6 

5 
9.5 
2.5 
3.1 
3.5 
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6.  มีการด าเนินงานไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

70 
55 

78.1 

25 
40 

18.8 

5 
5 

3.1 
 

 
 

การด าเนินการประเมินผล 
 จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต.ดงเดือย       
“ด้านกระบวนการขั้นตอน” 

การบริการด้านกระบวนการ 
ความพึงพอใจ 

มาก 
(จ านวนร้อยละ) 

ปานกลาง 
(จ านวนร้อยละ) 

น้อย 
(จ านวนร้อยละ) 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน 95 5 0 
2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 90 10 0 
3.  ความชัดเจนในการให้บริการ 92 8 0 
4.  ความเปนนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ 96 4 0 
5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการและลดขั้นตอน 95 5 0 
6.  ระยะเวลาให้บริการความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

97 3 0 

รวมทั้งหมด  94.17% 5.83% 0 
 
 
 

จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ  จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต.ดงเดือย 
“ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก” 

การบริการด้านกระบวนการ 
ความพึงพอใจ 

มาก 
จ านวน 

ปานกลาง 
จ านวน 

น้อย 
จ านวน 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 97 3 0 
2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93 7 0 
3.  ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการบริการของเจ้าหน้าที่ 97 3 0 
4.  เจ้าหน้าที่มีความพร้อมรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าช่วยแก้ไขปัญหา 

91 9 0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยมาเลือกปฏิบัติ 91 9 0 
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6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ 

93 7 0 

 

รวมทั้งหมด 
 

93.67% 
 

6.33% 
 

0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบที่  3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

ค าชี้แจง : แบบที่ 3/2 เปนนแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่นในภาพรวม โดยก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ  (   )  ชาย  (   )  หญิง 
2.  อายุ  (   )  ต่ ากว่า 20 ปี (   )  20 – 30  ป ี  (   )  31 – 40  ป ี
  (   )  41 – 50  ป ี (   )  51 – 60  ป ี  (   )  มากกว่า  60  ปี 
3.  การศึกษา (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (   )  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
  (   )   ปริญญาตรี (   )  สูงกว่าปริญญาตรี  (   )  อื่นๆ 
4.  อาชีพหลัก (   )  รับราชการ  (   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (   )  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว 
  (   )  รับจ้าง  (   )  นักเรียนนักศึกษา  (   )  เกษตรกรรม 
  (   )  อื่นๆ  (ระบุ)  .............................................. 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5.  ท่านมคีวามพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    
2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
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3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4)  การรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม    
5)  ความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม    
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด    
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา    
8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน    
  
 

 

 

แบบที่  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

ค าชี้แจง : แบบที่ 3/3 เปนนแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาพรวม โดยก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

ส่วนยุทธศาสตร์  ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ  (   )  ชาย  (   )  หญิง 
2.  อายุ  (   )  ต่ ากว่า 20 ปี (   )  20 – 30  ป ี  (   )  31 – 40  ป ี
  (   )  41 – 50  ป ี (   )  51 – 60  ป ี  (   )  มากกว่า  60  ปี 
3.  การศึกษา (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (   )  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
  (   )   ปริญญาตรี (   )  สูงกว่าปริญญาตรี  (   )  อื่นๆ 
4.  อาชีพหลัก (   )  รับราชการ  (   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ  (   )  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว 
  (   )  รับจ้าง  (   )  นักเรียนนักศึกษา  (   )  เกษตรกรรม 
  (   )  อื่นๆ  (ระบุ)  .............................................. 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5.  หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยให้คะแนนเต็ม  10  ท่านจะให้คะแนนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ท่านเท่าใด 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
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4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา  
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
  
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาโครงสร้างด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น 

 

8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
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6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย   
 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
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ยุทธศาสตร์ที่  5  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  6  การพัฒนาด้านศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีต  ประเพณี  และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
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ยุทธศาสตร์ที่  7  การพัฒนาด้านการจัดการภาครัฐที่ดี 
 

ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม  
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม  
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ  
5)  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
6)  การด าเนินงานเปนนไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
7)  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

 
 

ผลการด าเนินงาน 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
4.  มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
5.  มีความโปร่งใสในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
6.  มีการด าเนินงานไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

   

 
 

การด าเนินการประเมินผล 
 จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต.ดงเดือย       
“ด้านกระบวนการขั้นตอน” 
 

การบริการด้านกระบวนการ 
ความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 
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(จ านวนร้อยละ) (จ านวนร้อยละ) (จ านวนร้อยละ) 
1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน    
2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ    
3.  ความชัดเจนในการให้บริการ    
4.  ความเปนนธรรมของขั้นตอนวิธีการให้บริการ    
5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการและลดขั้นตอน    
6.  ระยะเวลาให้บริการความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

   

รวมทั้งหมด    
 

จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการ  จ าแนกตามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต.ดงเดือย 
“ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก” 

การบริการด้านกระบวนการ 
ความพึงพอใจ 

มาก 
จ านวน 

ปานกลาง 
จ านวน 

น้อย 
จ านวน 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
3.  ความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และความพร้อมในการบริการของเจ้าหน้าที่    
4.  เจ้าหน้าที่มีความพร้อมรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าช่วยแก้ไขปัญหา 

   

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยมาเลือกปฏิบัติ    
6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ 

   

 

รวมทั้งหมด 
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