
 

รายงานผล 

การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลดอนทอง  อำเภอเมือง   จังหวัดพิษณุโลก 

ประจำป งบประมาณ พ.ศ.2564 

กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/

ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ชอง

ทางการ

ใหบริการ 

เจาหนาที่/

บุคลากร 

สถานที่และ

สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ

ปฏิบัติงาน รวม 

1.งานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 93 95 96 95 97 95.20 

2.งานใหบริการตัดกิ่งไมสาธารณะและชุมชน 92 93 95 96 96 94.40 

3.งานใหบริการขอรถบรรทุกน้ำ - สงน้ำใหประชาชน 93 94 92 94 94 93.40 

4.งานบริการฉีดพนฆาเชื้อโควิด 19 -บานเรือนประชาชน 94 96 95 97 95 95.40 

รวม 93.00 94.50 94.50 95.50 95.50 94.60 

 

 



 ขอเสนอแนะ 

   1.ผลการประเมินความพึงพอใจทีม่ีผลตอการบริการของ   องคการบรหิารสวนตำบลดอนทอง   อำเภอเมอืง   จังหวัดพิษณุโลก   

ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการและเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคญัในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดังน้ี 

    1.1 การดานใหบริการจะตองจัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวกและมหีลายชองทาง อาทิ  โทรศัพท  สายดวน  กลองรับ

เรื่องราวรองทุกขฺ 

    1.2 การติดตามผลการใหบริการอยางตอเน่ืองและสำรวจขอมลูยอนกลับ 

  


