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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
1.การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของของ องคการบริหารสวนตำบลดอน

ทอง  ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 

       จากผลการประเมิน ITA  ในปงบประมาณ พ.ศ.2565  อบต.ดอนทอง  พบวา  มีผลคะแนน  87.57 

คะแนน    อยูในระดับ  A 

 

 
 

 

องคการบริหารสวนตำบลดอนทอง  ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นท่ีควรรักษา

มาตรฐานการดำเนินงาน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน และประเด็นการพัฒนา 

รวมถึงแนวทางการนำการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1.1  การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

       1.1.1 ประเด็นการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด  ดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 83.36 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

    - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

    - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

71.25 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมา

ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

71.21 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

    - มุงผลสำเร็จของงาน 

    - ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 

    - พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

66.48 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

    - เงิน 

    - ทรัพยสิน 

    - ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

96.49 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

    - ทรัพยสิน    

    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

97.37 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือ

สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

    - เงิน 

    - ทรัพยสิน 

    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน ยกเวนคาบริการ การอำนวย 

ความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

97.37 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 70.95 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 55.37 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

   - คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 

   - เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

71.22 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

84.26 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

87.79 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     - โปรงใส ตรวจสอบได 

     - เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

75.51 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     - สอบถาม 

     - ทักทวง 

     - รองเรียน 

51.54 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 79.09 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 73.84 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

69.45 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

66.82 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 87.76 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

91.26 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     - ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 

     - มีการซ้ือขายตำแหนง 

     - เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

85.40 



5 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 72.03 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ

นำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

 

93.00 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

 

51.82 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 

68.58 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

 

89.53 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

 

62.45 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

 

66.82 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 70.05 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด 

75.58 

i26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 

      - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

      - จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

84.21 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 72.00 

i28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

     - เฝาระวังการทุจริต 

     - ตรวจสอบการทุจริต 

     - ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

68.83 

i29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรบัปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

 

62.42 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ

ประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

      - สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 

      - สามารถติดตามผลการรองเรียนได 

      - ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 

      - ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

63.28 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.35 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 

     - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

     - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

80.20 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ 

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

82.40 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

92.30 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจาย

หรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

     - เงิน 

     - ทรัพยสิน 

      - ประโยชนอ่ืน ๆ  ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง  

เปนตน 

100 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวม

เปนหลัก มากนอยเพียงใด 

76.87 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.87 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

     - เขาถึงงาย ไมซับซอน 

     - มีชองทางหลากหลาย 

82.93 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

87.90 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/

การใหบริการ หรือไม 

96.67 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได 
e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

80.20 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน

หนวยงานหรือไม 

86.67 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 81.07 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ

ใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

75.80 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

74.70 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

93.33 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป

มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

82.40 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนนิงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

79.10 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 97.78 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 0 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 แผนดำเนินงานประจำป 100 

o11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100 

o12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o17 E-Service 100 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
o19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 100 

o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100 

o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไมคิดคะแนน 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 

o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 

o26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100 

o34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 100 

o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 100 

o41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
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จากผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแยกขอมูลของแตละตัวช้ีวัดท่ีแสดง

ใหเห็นประเด็นท่ีตองท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะแกไขโดยเรงดวนดังนี้ 

 

1) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) จำนวน 4 ตัวช้ีวัด เรียง

ตามลำดับคะแนนจากมากท่ีสุด ประกอบดวย 

(1)   ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (ขอ o34 – o43) มีผลประเมิน   100  คะแนน  
เปนการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวย เพ่ือเปดเผยการดำเนินการ        

ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจำนงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม
ความโปรงใสและการปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการ
ประเมินเพ่ือนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

(2)   ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (ขอ o1 – o33) มีผลการประเมิน  97.78  คะแนน 
เปนการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน

ใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงานและการใหบริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ขอ e6 – e9) มีผลการประเมิน  86.87  คะแนน 
 เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ การสื่ อ ส าร  ในป ระ เด็ น ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง กั บ ก าร เผ ยแพ ร ข อ มู ล ขอ งห น วย งาน ใน เรื่ อ งต า ง  ๆ 
ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย เละไมชับชอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและ
เปนปจจุบัน โดยเฉพะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมี
ชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการ และมีการข้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ขอ e1 – e5) มีผลการประเมิน  86.35 คะแนน  
 เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับ
การดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียก
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รับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการ
บริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงานท่ีจะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
ไมมีการการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  
 
 2)ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอยกวา 85 
คะแนน) จำนวน 6 ตัวช้ีวัด เรียงตามลำดับคะแนนจากนอยท่ีสุด ประกอบดวย 

(1)  ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอ i25 – i30) มีผลประเมิน   70.05  คะแนน 

 เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขการทุจริตของหนวยงาน ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตอง

ทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมิน

เก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 

และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ 

หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (i7 – i12) มีผลการประเมิน  70.95  คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและ
เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไม
เอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลการภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญ
กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
 

(3)    ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (i19 – i24) มีผลการประเมิน  72.03  คะแนน 
เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปให
ผู อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก
หนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 
(4)  ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจหนาท่ี (ขอ i13 – i18) มีผลประเมิน  79.09  คะแนน 
เป น การป ระ เมินการรับ รู ข องบุ ค ลากรภ าย ในหน วยงานต อการใช ขอ งผู บั ง คั บบัญ ชา 

ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิ
ประโยซนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำ
ในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ี
อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
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(5)  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน (ขอ e11 – e15) มีผลประเมิน   81.07  คะแนน 
เป นการประเมินการรับ รูของผู รับบริการ ผู มาติดตอ  ห รือผู มี ส วน ได เสี ยของหน วยงาน 

ตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

 
(6)   ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอ I1 – I6) มีผลประเมิน  83.36 คะแนน 

เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 

ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ

ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมา

ติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ

รับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม 

นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน  ๆ ของ

บุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความ

เสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

2.แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/มาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2566 

        ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำไปสูการกำหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส ขององคการบริหารสวนตำบลดอนทอง  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
การติดตามผล 

1.การเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีเปนปจจุบัน

บนเว็บไซตของ

หนวยงานในมาตรการ

ปองกันและการแกไข

ปญหาการทุจริตภายใน

องคกร 

1.การปรับปรุงเว็บไซตของ

หนวยงานใหทันสมัยและ

สามารถรองรับขอมูลได

หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

2.จางบริษัทผูดูแลระบบ

เว็บไซตของหนวยงานเปน

รายปและมีความตอเนื่อง 

3.การมอบหมายเจาหนาท่ี

ผูดูแลระบบเว็บไซต

หนวยงานในการนำเขา

ขอมูลบนเว็บไซตในสาระ

ขาวสารแกสาธารณชน 

 

1.สำนักปลัด 

 

ต.ค.65 – ก.ย

66 

1.รายงานผลการ

ดำเนินงานในการ

ประชุมประจำเดือน 

2.รายงานผลความ

คืบหนารายไตรมาส 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา

การ

ดำเนินการ 

การติดตามผล 

2.การเปดเผยขอมูล

ขาวสารการจัดทำ

แผนการจัดซ้ือจัดจางให

ถูกตองครบถวนเปน

ปจจุบัน 

1.การสำรวจขอมูลแหลงท่ีมาของ

งบประมาณในขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายประจำปในปจจุบัน 

2.การกำหนดวงเงินในการจัดทำ

แผนการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีวงเงินเกิน

กวา  5 แสนบาทข้ึนไปเปนขอมูลใน

การจัดทำรายละเอียดของแผนการ

จัดซ้ือจัดจาง 

3.การมอบหมายใหเจาหนางานพัสดุ 

กองคลังดำเนินการสำรวจจัดเก็บ

ขอมูลเพ่ือจัดทำแผนจัดซ้ือจัดจางใน

ระบบ e-GP  

4.การกำหนดหลักเกณฑและวิธีการ

จัดทำประกาศแผนจัดซ้ือจัดจางใน

ระบบ  e-GP และปดประกาศใน

บอรดประชาสัมพันธของหนวยงานให

ประชาชนไดทราบอยางท่ัวถึงทุก

ข้ันตอน 

5.การจัดเก็บเอกสารผลการ

ดำเนินงานไวเปนหมวดหมูและ

สามารถสืบคนไดทันทวงที 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.งานพัสดุ กอง

คลัง 

 

ต.ค.65 – 

ก.ย.66 

1.รายงานผล

การดำเนินงาน

ในการประชุม

ประจำเดือน 

2.รายงานผล

ความคืบหนา

รายไตรมาส 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
การติดตามผล 

3.การใชทรัพยสินของ

ทางราชการ 

1.การจัดทำคูมือการ

กำหนดแนวทางการ

ยืมทรัพยสินแตละ

ประเภทของทาง

ราชการไปใชใน

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2.การกำหนดแบบ

รายการ ยืม การใช 

และการสงมอบการ

ยืม 

3.การกำหนดวิธีการ

ปฏิบัติในการใชงานให

ถูกลกัษณะและ

ปองกันทรัพยสิน

เสียหาย สูญหาย 

4.การเผยแพร

ประชาสัมพันธคูมือ

หรือแนวทางการใช

ทรัพยสินใหบุคลากร

ภายในองคกรทราบ

โดยกำหนดผาน

ชองทาง เชน 

หนังสือเวียน การจัด

ประชุมชี้แจงชองทาง

ออนไลน (Line 

หนวยงาน) หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปน

ตน 

 

 

 

 

1.สำนักปลัด 

 

ต.ค.65 – ก.ย.

66 

1.รายงานผลการ

ดำเนินงานในการ

ประชุมประจำเดือน 

2.รายงานผลความ

คืบหนารายไตรมาส 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
การติดตามผล 

4.การปรับปรุงระบบ

การทำงานเพ่ือรองรับ

ประชาชนผูมาติดตอ

ราชการภายในองคกร 

1.การจัดทำแผนพับ

ประชาสัมพันธในรูปแบบ

กระบวนการ ข้ันตอนใน

การใหคำแนะนำการ

ติดตอราชการ เชน การ

ยื่นคำรองขอใบทะเบียน

พาณิชย การยื่นคำขอรับ

บริการน้ำอุปโภคบริโภค  

การขอรับบริการตัดก่ิงไม

สาธารณะใกลชุมชน เปน

ตน 

2.การจัดทำคูมือวิธีการขอ

ใบอนุญาตตาง ๆ เชนใบ

ขออนุญาตกอสราง การ

ขอรับบริการถังขยะชุมชน 

การยื่นเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ , 

ผูพิการ , ผูปวยเอดส เปน

ตน โดยผานเว็บไซตของ

หนวยงาน ชองการบริการ

ประชาชน /การกระทู

ซักถามข้ันตอนการขอรับ

บริการในรูปแบบตาง ๆ 

ไดอยางรวดเร็ว 

3.การมอบหมายใหมี

เจาหนาท่ีประชา 

สัมพันธคอยใหความรู

ความเขาใจ และให

คำปรึกษาแนะนำแก

ประชาชนผูมาติดตอ

ราชการ 

4.เนนใหความสำคัญใน

การบริการประชาชนใน

ข้ันตอนเดียว (one stop) 

 

 

1.สำนักปลัด 

 

ต.ค.65 – ก.ย.

66 

 

1.รายงานผลการ

ดำเนินงานในการ

ประชุมประจำเดือน 

2.รายงานผลความ

คืบหนารายไตรมาส 



15 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
การติดตามผล 

5.การปฏิบัติหนาท่ี

ราชการโดยมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์การ

ดำเนินงานเพ่ือ

วัตถุประสงคการ

ใหบริการประชาชน        

ผูมาติดตอราชการ 

1.การจัดทำประกาศ

นโยบายการไมรับของ 

ขวัญและของกำนัลทุก

ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

NO Gift Policy อยางเปน

ทางการและใหพนักงาน

ทุกคนไดทราบและถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัดตาม

ประกาศ 

2.มอบหมายให

ผูบังคับบัญชากำกับและ

ติดตามผลการปฏิบัติ

ตลอดจนคอยใหคำแนะนำ

ในวิธีการปฏิบัติตนได

ถูกตองไมหวังผลตอบแทน

ในการใหบริการประชาชน 

เชน เงิน ทรัพยสิน 

ประโยชนอ่ืน ๆ เปนตน 

3.การประกาศนโยบายไม

รับของขวัญและของกำนัล

ทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หนาท่ี NO Gift Policy

ผานเว็บไซตของหนวยงาน

และผานระบบ Line ของ

หนวยงานเพ่ือทราบและ

ถือปฏิบัติ 

3.การกำหนดใหมีการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามท่ีไดรับมอบหมายเม่ือ

ดำเนินการแลวเสร็จแตละ

ข้ันตอน 

 

 

 

1.สำนักปลัด 

 

ต.ค.65 – ก.ย.

66 

1.รายงานผลการ

ดำเนินงานในการ

ประชุมประจำเดือน 

2.รายงานผลความ

คืบหนารายไตรมาส 
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