
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลกลางดง 
เรื่อง   มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานหรือการบริการ 

..................................................................................................  

  เพ่ือให้การบริหารราชการของเทศบาลต าบลกลางดง เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ ตลอดจนสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติด้วยการป้องกันและการปราบปรามทุจริตภาครัฐ
เทศบาลต าบลกลางดงจึงก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ดังนี้ 
  1. นโยบายหลัก 
      ส่งเสริมและพัฒนาระบบการรับฟังเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  2. มาตรการ/แนวทาง 
   2.1 จัดให้มีงานมกลางรับเรื่องร้องเรียน 
   2.2 จัดให้มีคู่มือที่แสดงช่องทาง ขั้นตอนการร้องเรียน และกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
   2.3 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามกระบวนการเรื่องร้องเรียน อย่าง
เคร่งครัด และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบตามก าหนด 
   2.4 จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค
เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
  3. ให้หัวหน้าส่วนราชการ ก ากับดูแลและรับผิดชอบการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ ณ วันที่   2  เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2564 

 

                          

            (นายปิยราช เสริมสมรรถ) 
            ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ 
                    นายกเทศมนตรีต าบลกลางดง 
 
 


