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การใช้งานระบบอุทธรณ์ออนไลน์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

 
1. หน่วยงาน – พิจารณาอุทธรณ์ หน่วยงานเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 

1) เมื่อ log in เข้าสู่ระบบแล้ว กดที่เมนู  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2)  กดเลือกเมนูหลัก “อุทธรณ์”  

 

 

3) กดเลือกเมนู อุทธรณ์ 

 

4) เมนูย่อยหน่วยงาน กดเครื่องหมาย + 

 

 

 

 

1 

อุทธรณ์ 2 
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3) กดเลือกเมนูย่อย “อุทธรณ์”   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) กดเลือกเมนูย่อย “ค้นหา/แสดงข้อมูลโครงการที่อุทธรณ์” 
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ระบบจะแสดงรายการโครงการที่มีการยื่นอุทธรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) บันทึก“รายการอุทธรณ์  ”ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้ดังนี้   
5.1) บันทึก “เลขท่ีโครงการ ”หรือ   
5.2) บันทึก “ชื่อโครงการ ” 

6) กดปุ่ม  
ระบบแสดงข้อมูล “รายการ อุทธรณ์  ”ตามเงื่อนไขท่ีผู้ใช้บันทึกการค้นหา  

7) กดปุ่ม  
ระบบแสดงรายละเอียดขั้นตอนการอุทธรณ์ของโครงการ 
 

 

 

 

5 

6 

7 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

4                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

8) กดปุ่ม        ในขั้นตอนข้อมูลการอุทธรณ์และบันทึกผลพิจารณา 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

5                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

9) ระบบแสดงข้อมูลการอุทธรณ์ และรายการผู้ยื่นอุทธรณ์ 
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10) กรณีต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ค้า กดปุ่ม  

 

10.1) ระบุ รายละเอียด 

10.2) กดปุ่ม   
10.3) ระบุวันที่  
10.4) กดปุ่ม  

11) กดปุ่ม       เพ่ือดาวน์โหลดเอกสาร  
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12) กดปุ่ม       เพ่ือบันทึกผลการพิจารณาของคณะกรรมการอุทธรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 1 บันทึกผลพิจารณาของหน่วยงาน 
ข้อมูลการอุทธรณ์ 
1) ระบุ เลขที่รับเรื่องสารบรรณ 
2) ระบุ วันที่ รับเรื่องสารบัญ  

 

 

 

 

ข้อมูลหน่วยงาน 
3) ระบุ โทรสาร 
4) ระบุ E-mail 

 

ข้อมูลวิจารณ์ร่าง 
5) กดเลือก ผู้อทุธรณ์วิจารณ์ร่าง จากรายการ ดังนี้  

 วิจารณ์ 
 ไม่วิจารณ์ 

6) กดเลือก ปรับแก้ร่างประกาศและเอกสาร จากรายการ ดังนี้ 
 ปรับแก้ร่างประกาศและเอกสารแนบท้ายประกาศตามที่ผู้อุทธรณ์มีความเห็น 
 ไม่ปรับแก้ร่างประกาศและเอกสารแนบท้ายประกาศตามที่ผู้อุทธรณ์มีความเห็น 

7) ระบุ วันที่วิจารณ์ 
8) ระบุ รายละเอียดการวิจารณ์ 

9) แนบไฟล์เอกสาร กดปุ่ม  

1 

2 

3 

4 
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ผลการพิจารณาอุทธรณ์ 
10) กดเลือก ผลการพิจารณา จากรายการ ดังนี้ 

 เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

11) ประเด็นอุทธรณ์โดยสรุป กดปุ่ม  
12) การพิจารณาอุทธรณ์ กดปุ่ม  
13) ระบุ เอกสารอ้างอิง e-GP 
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7 
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12 

13 
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สรุปผลรายการพิจารณา 

 

 

 

14) ระบุ วันที่พิจารณาผล 
15) กดเลือก ผลการพิจารณา จากรายการ ดังนี้ 

 เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย 

16) กดปุ่ม  
17) กดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

14 

15 

16 17 
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ขั้นตอนที่ 2 รายการเอกสารประกอบการพิจารณา 
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13                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

ขั้นตอนที่ 2 รายการเอกสารประกอบการพิจารณา 

1) เอกสารประกอบข้อมูลทั่วไป(ผู้อุทธรณ์)  
ระบบจะดึงข้อมูลเอกสารจากข้อมูลเสนอราคาของโครงการจากระบบ e-bidding และแนบไฟล์ให้

อัตโนมัติ และผู้ใช้สามารถบันทึกเอกสารได้โดยกดปุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) เอกสารประกอบข้อมูลทั่วไป(ผู้ชนะการเสนอราคา) 
ระบบจะดึงข้อมูลเอกสารจากข้อมูลเสนอราคาของโครงการจากระบบ e-bidding และแนบไฟล์ให้

อัตโนมัติ และผู้ใช้สามารถบันทึกเอกสารได้โดยกดปุ่ม  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

14                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

3) เอกสารประกอบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  
ระบบจะดึงข้อมูลเอกสารจากข้อมูลเสนอราคาของโครงการจากระบบ e-bidding  และผู้ใช้สามารถ

บันทึกเอกสารได้โดยกดปุ่ม  

4) รายงานเอกสารข้อมูลการอุทธรณ์  
ระบบจะดึงข้อมูลเอกสารจากข้อมูลการยื่นอุทธรณ์ออนไลน์ของผู้ค้าภาครัฐ และผู้ใช้สามารถบันทึก

เอกสารได้โดยกดปุ่ม  

 

5) หลักฐานอื่น ๆ ที่จ าเป็น  
ผู้ใช้สามารถบันทึกเอกสารได้โดยกดปุ่ม 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

15                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

6) กดปุ่ม  
7) กดปุ่ม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

16                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

ขั้นตอนที่ 3 แบบรายงานความเห็นอุทธรณ์ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

1 2 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

17                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

1) กดปุ่ม   
กรณีต้องการพิมพ์แบบรายงานความเห็นอุทธรณ์ของหน่วยงานของรัฐ  

 

2) กดปุ่ม  
ระบบจะแสดงหน้าจอ ขั้นตอนที่ 4 บันทึกเลขที่วันที่แบบแจ้งผลการพิจารณาอุทธรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

18                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

ขั้นตอนที่ 4 แบบแจ้งผลพิจารณาอุทธรณ์บันทึกเลขท่ีวันที่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1) ระบเุลขทีห่นังสือรายงานความเห็นอุทธรณ์ของหน่วยงานรัฐ (อธ 2) 
2) ระบุวันที่หนังสือรายงานความเห็นอุทธรณ์ของหน่วยงานรัฐ (อธ 2) 
3) กดเลือก ชั้นความลับ จากรายการ ดังนี้ 

 ลับที่สุด 
 ลับมาก 
 ลับ 

4) กดเลือก ชั้นความเร็วหนังสือ จากรายการ ดังนี้ 
 ด่วนที่สุด 
 ด่วนมาก 
 ด่วน 
 ปกติ 

5) กดปุ่ม  
6) กดปุ่ม  

1 

2 

3 

4 

5 6 
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7) กดรูป      ระบบจะแสดงหน้าจอ ขั้นตอนการอุทธรณ์ของโครงการ 
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8) กดรูป      ระบบจะแสดงหน้าจอ หน้าอนุมัติการพิจารณาอุทธรณ์ของหน่วยงาน 
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21                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

9) หัวหน้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารต่างๆ กรณีไม่ถูกต้องกดปุ่ม             กรณีที่ถูกต้องให้กดปุ่ม         
ระบบจะแสดงสถานะอุทธรณ์ เป็น “รับเรื่อง(คณะกรรมการ)”  
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10) กดปุ่ม   
 ระบบแสดงขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลการอุทธรณ์และบันทึกผลพิจารณา เป็นเครื่องหมาย  
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ขั้นตอนที่ 4 แบบแจ้งผลพิจารณาอุทธรณ์ บันทึกเลขที่วันที่ 
1) เมื่อ log in เข้าสู่ระบบแล้ว กดที่เมนู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2)  กดเลือกเมนูหลัก “อุทธรณ์”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อุทธรณ์ 2 
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3) กดเลือกเมนูย่อย “อุทธรณ์” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) กดเลือกเมนูย่อย “ค้นหา/แสดงข้อมูลโครงการที่อุทธรณ์”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 3 

4 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

27                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

 5) กดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) กดปุ่ม      ในขั้นตอนสรุปผลอุทธรณ์และแจ้งผลผู้ค้า 
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

28                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

7) กดปุ่ม         ทีค่อลัมน์สถานะสรุปผลอุทธรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8) เลือก สรุปผลอุทธรณ์ โดยมีรายการ ดังนี้ 

 แก้ไขผลการพิจารณา 
 ยกเลิกรายการพิจารณา 
 ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างต่อไป (ท าสัญญา) 
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8 

9 10 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

29                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

9) กดปุ่ม  

10) กดปุ่ม  

ขั้นตอน บันทึกหนังสือแจ้งผลอุทธรณ์ผู้ค้า 

1) กดปุ่ม                  เพ่ือแนบไฟล์หนังสือแบบแจ้งผลการพิจารณาอุทธรณ์ 
 

2) กดปุ่ม  

3) กดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) กดรูป       ระบบจะแสดงหน้าจอ ขั้นตอนที่ 1 บันทึกสรุปผลอุทธรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 3 

4 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

30                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

5) กดรูป       ทีค่อลัมน์ “สถานะสรุปผลอุทธรณ์”  

6) หัวหน้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารต่างๆ กรณีไม่ถูกต้องกดปุ่ม  กรณีท่ีถูกต้องให้กดปุ่ม            
ระบบจะแสดงสถานะสรุปผลอุทธรณ์เป็นเครื่องหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

6 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

31                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

7) กดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) กดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

8 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

32                     เอกสารประกอบการอบรมระบบอุทธรณ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งาน 

ระบบอุทธรณ์  
ส าหรับผู้ค้า 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

i           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

สารบัญ 
หน้าที่ 

ผู้ค้า - รายการโครงการของผู้ประกอบการ ส าหรับยื่นอุทธรณ์ .................................................................... 1 

ขั้นตอนที่ 1 บันทึกยื่นอุทธรณ์ ………………………………………………………………………………………………………7 

ขั้นตอนที่ 2 แบบอุทธรณ์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและยืนยันตัวตน ............................................................... 15 

ขั้นตอนที่ 3 การขอถอนเรื่องอุทธรณ์ ……………………………………………………..……………………………………18 

  
 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

การใช้งานระบบอุทธรณ์ออนไลน์ ส าหรับผู้ค้า 

1. ผู้ค้า -  รายการโครงการของผู้ประกอบการ ส าหรับยื่นอุทธรณ์ 
ผู้ค้าสามารถยื่นอุทธรณ์ต่อหน่วยงานของรัฐภายใน 7 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่หน่วยงานประกาศผล 
การจัดซื้อจัดจ้างในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e - GP) 
1) เมื่อ log in เข้าสู่ระบบแล้ว กดที่ เมนู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) กดเลือกเมนู “อุทธรณ์”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

3) กดเลือกเมนู “อุทธรณ์” -> ผู้ค้ายื่นอุทธรณ์ 
4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากหน้าจอ หน้ารายการโครงการของผู้ประกอบการ ส าหรับยื่นอุทธรณ์ ผู้ใช้สามารถระบุข้อมูลการค้นหา 
ดังนี้ 

5) ระบุ หน่วยงาน หรือ 
6) ระบุ เลขที่โครงการ หรือ 

3 

4 

5 

6 

7 

8 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

7) ระบุ ชื่อโครงการ หรือ 
8) กดเลือก สถานะโครงการ  
9) กดปุ่ม             ระบบจะแสดงข้อมูลรายการส าหรับอุทธรณ์ตามเงื่อนไขท่ีค้นหา 
10) กดปุ่ม       โครงการที่ต้องการดาวน์โหลดแบบแจ้งผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

ผู้ค้าสามารถยื่นอุทธรณ์ได้ ก็ต่อเมื่อ “สถานะโครงการ” เป็น “อยู่ในระยะเวลาอุทธรณ์” และเลือกรายการ 
เป็น “ยื่นอุทธรณ์”  

11) กดปุ่ม  
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

ขั้นตอนที่ 1 บันทึกยื่นอุทธรณ์ 
ระบบแสดงรายการพิจารณาของโครงการที่สามารถยื่นอุทธรณ์ได้ 

1) เลือกรายการพิจารณาท่ีต้องการยื่นอุทธรณ์ หลังจากนั้นกดปุ่ม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

ข้อมูลอุทธรณ์ 
 

 

 

 

2) เลขที่อุทธรณ์ ระบบแสดงข้อมูลเมื่อกดยื่นอุทธรณ์เรียบร้อยแล้ว 
3) เลขที่ประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร ระบบแสดงข้อมูลให้โดยอัตโนมัติ  
4) ชื่อผู้อุทธรณ์ ระบบแสดงข้อมูลให้โดยอัตโนมัติ 
5) กรณีต้องการดูแบบแจ้งผลการจัดซื้อจัดจ้าง กดปุ่ม รายละเอียด 

 
รายละเอียดการอุทธรณ์ 
6) รายการพิจารณาท่ียื่นอุทธรณ์ ระบบแสดงข้อมูลที่ผู้อุทธรณ์กดเลือกให้โดยอัตโนมัติ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3 

4 

5 

6 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

ผู้อุทธรณ์ชี้แจงข้อเท็จจริงและเหตุผลอันเป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์ ว่าไม่ได้รับการประกาศผลเป็นผู้ชนะ  
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยเหตุใด 
ประเด็นที่ 1  
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8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

7) ระบุ เรื่องประเด็นในการอุทธรณ์ (ความยาวตัวอักษร 0/1000) 
8) กดเลือก ประเด็นตามแบบแจ้งผลการจัดซื้อจัดจ้าง จากรายการ ดังนี้ 

 นอกประเด็น 
 ในประเด็น (ระบบบังคับให้ระบุข้อประเด็นตามแบบแจ้งผลการจัดซื้อจัดจ้าง) 

9) ระบุ ข้อตามเงื่อนไขในเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์/ร่างขอบเขตงาน 
10) กดเลือก เหตุของการอุทธรณ์ตามหมายเหตุ จากรายการ ดังนี้ 

 กรณีท่ี 1 กรณีท่ีผู้อุทธรณ์อุทธรณ์ในประเด็นที่ถูกตัดสิทธิ์ 
 กรณีที่ 2 กรณีผู้อุทธรณ์กล่าวอ้างว่าผู้ชนะการเสนอราคารายอ่ืนยื่นข้อเสนอไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ก าหนด 
 กรณีท่ี 3 กรณีผู้อุทธรณ์กล่าวอ้างว่าหน่วยงานของรัฐมิได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ กฏระทรวง ระเบียบ หรือ หรือประกาศที่ออกตามความในบัญญัตินี้ 
 กรณีท่ี 4 กรณีอ่ืนๆ 

11) ระบุ เหตุผลประกอบการยื่นอุทธรณ์ หรือกดปุ่ม  (แนบไฟล์ได้ไม่เกิน 1 ไฟล์ ขนาดไฟล์
ไม่เกิน 100 MB) 

12) กรณีต้องการดาวน์โหลดแบบฟอร์มเหตุผลในการอุทธรณ์ กดดาวน์โหลดแบบฟอร์มเหตุผลในการอุทธรณ์ 
13) กดเลือก ประเด็นนี้เคยมีการอุทธรณ์ ในโครงการอ่ืนหรือไม่ จากรายการ ดังนี้ 

 เคยมีการอุทธรณ์ในโครงการอ่ืน (ระบบบังคับให้ระบุเลขที่โครงการ) 
 ไม่เคยมีการอุทธรณ์ในโครงการอื่น 

14) เอกสารอ้างอิง กดเลือกไฟล์แนบประกอบการพิจารณา ซึ่งเป็นข้อมูลระบบเสนอราคา e-bidding 
จากระบบ e-GP  

15) กรณีมีประเด็นอุทธรณ์มากกว่า 1 ประเด็น ผู้อุทธรณ์สามารถ กดปุ่ม       เพ่ือบันทึกประเด็นการ
อุทธรณ์เพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://egp5uat.cgd.go.th/egp-appeal-web/assets/files/AT1.pdf


 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

เอกสารประกอบการพิจารณา ส าหรับตรวจสอบผู้มีอ านาจยื่นอุทธรณ์ 

16) กดปุ่ม  เพ่ือแนบไฟล์ตามที่ระบบก าหนด 
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

เอกสารผู้ค้า 

1) เอกสารผู้ค้า ระบบจะดึงข้อมูลบัญชีเอกสารส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ที่ใช้ยื่นเสนอราคาของโครงการโดย
อัตโนมัติ ให้ผู้อุทธรณส์ามารถกดปุ่มเปิดไฟล์ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลได้ 

 

 

 

 

 

1 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

เอกสารหน่วยงาน 

2) เอกสารหน่วยงาน ระบบจะดึงข้อมูลประกาศของหน่วยงานให้โดยอัตโนมัติ ให้ผู้อุทธรณส์ามารถกดปุ่ม
เปิดไฟล์ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลได้ 

 

รายช่ือผู้ขออุทธรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ชื่อ ระบบจะแสดงชื่อสถานประกอบการจากข้อมูลลงทะเบียนผู้ค้าให้โดยอัตโนมัติ 
4) นามสกุล ระบบแสดงข้อมูลให้โดยอัตโนมัติ 
5) ระบุ ต าแหน่ง 
6) โทรศัพท์ ระบบดึงข้อมูลจากข้อมูลลงทะเบียนผู้ค้าให้โดยอัตโนมัติ 
7) ระบุ โทรสาร 
8) E-mail Address ระบบดึงข้อมูลจากข้อมูลลงทะเบียนผู้ค้าให้โดยอัตโนมัติ 
9) กดปุ่ม         การยื่นอุทธรณ์ 
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6 

7 

8 

9 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

10) หลังจากกดบันทึก ระบบออกเลขที่อุทธรณ์ให้โดยอัตโนมัติ 

 
11) กดปุ่ม  
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

ขั้นตอนที่ 2 แบบอุทธรณ์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและยืนยันตัวตน 

ระบบจะสร้างแบบอุทธรณ์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ส าหรับผู้อุทธรณ์ (อธ.1) 
1) ระบบจะแสดงเงื่อนไขในการยื่นอุทธรณ์ ให้ผู้ยื่นอุทธรณ์อ่านเงื่อนไขดังกล่าวโดยระเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ให้ผู้อุทธรณ์เลือกประเภทการรับรหัส One-Time Password เพ่ือยืนยันตัวตน ตามรายการ ดังนี้ 

1 

3 

2 

4 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

 SMS OTP 
 E-mail OTP 
 Google Authentic 

3) ท าเครื่องหมาย  เพ่ือยินยอมรับเงื่อนไขข้อตกลง เพ่ือยินยอมรับเงื่อนไขข้อตกลงการยื่นอุทธรณ์ 
4) กดปุ่ม  
5) ระบบก าลังส่งรหัส OTP ไปยังช่องทางประเภทการยืนยันตัวตนผ่าน OTP  
6) ระบุ รหัส OTP ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) กดปุ่ม  
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

ระบบจะแสดงสถานะ ยื่นอุทธรณ์เรียบร้อยแล้ว โดยแบบอุทธรณ์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ส าหรับผู้อุทธรณ์ 
(อธ.1) จะลงเลขที่อุทธรณ์ ,วันที่ยื่นอุทธรณ์ ,รหัสอ้างอิง OTP ,วัน เวลาที่ยืนยันการยื่นอุทธรณ์ และเลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษี ซึ่งถือว่าการยื่นอุทธรณ์ครั้งนั้นเสร็จสิ้นแล้ว 

8) กดปุ่ม  เพ่ือเก็บ เป็นหลักฐานในการยื่นอุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9) กดปุ่ม  
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

เมื่อการยื่นอุทธรณ์ครั้งนั้นเสร็จสิ้นแล้ว ระบบแสดง รายการพิจารณา จาก เป็น  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  
  

กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

ขั้นตอนที่ 3 การขอถอนเรื่องอุทธรณ์ 

กรณีหน่วยงานยังไม่รับเรื่องยื่นอุทธรณ์ 

1) กดปุ่ม  
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

กรณีหน่วยงานยังไม่รับเรื่องยื่นอุทธรณ์ 
1) กดปุ่ม                ระบบจะถอนการยื่นอุทธรณ์ให้โดยอัตโนมัติ 
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

2) สถานะอุทธรณ์ เปลี่ยนเป็นเครื่องหมาย  
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

กรณีหน่วยงานรับเรื่องย่ืนอุทธรณ์แล้ว 

1) กดปุ่ม  
2) เลือก สาเหตุขอถอนเรื่อง  
3) ระบุ รายละเอียดเพิ่มเติม  

4) กดปุ่ม  เพ่ือแนบไฟล์เหตุผลประกอบการยื่นอุทธรณ์ (แนบไฟล์ได้ไม่เกิน 1 ไฟล์ ขนาด
ไฟล์ไม่เกิน 100 MB)  
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กรมบัญชีกลาง              กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง 

1           คู่มือการใช้งานระบบอุทธรณ์ ส าหรับผู้ค้า 

5) ระบุข้อมูล ผู้ลงนาม 
6)  กดปุ่ม  
7) กดปุ่ม  
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