
 
 
 

 
 

 
 

  ประกาศองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร 
เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร 
-------------------------------------- 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาขุนไกร มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจ ริต
และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร 

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร ด้านการป้องกันปราบปราม
การทุจริตเป็นไปตามอ านาจหน้าที่และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร เรื่องหลักเกณฑ์
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร” 

ข้อ 2 บทนิยาม 
“เจ้าหน้าที่” หมายถึง ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน

ต าบลนาขุนไกร 
“ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมการดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดและข้อกล่าวหาที่มิได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มี
คุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบ
แผนของทางราชการที่เก่ียวข้องก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าข้อ
ร้องเรียนเข้าสู้กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อหรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืนๆ
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
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ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร ปฏิบัติหน้าที่ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลความจริง ขาดหลักฐานหรือสิ่งแวดล้อมที่

ปรากฏชัดเจน 
3.2 ข้อร้องเรียนต้องใช้ถอยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.2.3 พฤติการณ์ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ระบุข้อเท็จจริง 
3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุ วัน เดือน ปี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.4 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
3.4.1 www.nakhunkrai.go.th 
3.4.2 ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3.4.3 ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3.4.4 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3.4.5 โทรศัพท์ 055-615426 โทรสาร 055-615426 
3.4.6 Facebook อบต.นาขุนไกร 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ  ณ  วันที่  22  เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2562 
 
   
      (นายประจวบ  จั่นจีน) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร 

http://www.nakhunkrai.go.th/

