
 
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลง้ิวงาม 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

    .................................................... 
 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2556 ไดกําหนดวา 
ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุงยาก 
หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตองพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลง้ิวงาม เปนไปดวยความถูกตอง 
ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 

1.1 กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผาน 
ชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสม และอํานวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน 

1.2 ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีโปรงใส  
เปนธรรม และตรวจสอบได 

1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชาและเผยแพร 
ในเว็บไซตของหนวยงาน 

2. ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 
2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง ดังนี้ 

(1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนตําบลง้ิวงาม  
หมูท่ี ๓ ตําบลง้ิวงาม อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

(2) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี https://www.ngiwngam.go.th 

(3) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท 0-5590-6152 ตอ ๒๐๑ 
2.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมใหความเห็น 

เสนอผูบังคับบัญชาภาใน 5 วันนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังนี้ 

(1) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการใหดําเนินการ 
อยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ 
ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่ง 

2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียนไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 

2.4 ใหแจงผลการดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
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3. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

มอบหมายใหสํานักปลัด มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตาม 
มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

               จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
  

    ประกาศ  ณ  วันท่ี  8  มกราคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 
      (นายสมบูรณ  ใจเท่ียงธรรม) 
                           นายกองคการบริหารสวนตําบลง้ิวงาม 


