
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์(1 วัน) 
โดยจ าแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด โดยระบุชื่อ 

ผู้ยื่นค าร้องและเรื่องที่ต้องการร้องเรียนร้องทุกข์ 

ติดตามผลปรับปรุงการแก้ไขปัญหา 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง (1 วัน)  
พิจารณาให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาใหแ้ก้ผู้ร้องเรียน  

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

วิเคราะห์/วินิจฉยั/สั่งการ (1 วัน) 
เรื่องค าร้องทั่วไป/ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
ต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ยื่นค าร้องเรยีน 

รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

ภายใน 15 วัน 


