
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเนินมะปราง 
เรื่อง แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงใจในการท างาน  

ของพนักงานส่วนต าบลเนินมะปราง ประจ าปีงบประมาณ 2562 
--------------------------------------- 

การจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานนั้น 
ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยน าเทคนิคและ 
เครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของ 
หน่วยงานภาครัฐ โดยน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ  
เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ตามแนวทางการ  พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยที่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้น ทรัพยากร
บุคคล ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ต้องด าเนินการส ารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดไว้ใน แบบ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ประจ าปี 2561 ด้านที่ 2 การบริหารงาน บุคคลและ
กิจการสภา หมวดที่ 3 คุณภาพและความสมดุลของชีวิตการท างาน ข้อ 3.2 และข้อ 3.3 คณะกรรมการจัดท า 
แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ ท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในการประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2562 ได้ มีมติเห็นชอบร่างแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน องค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปี
งบประมาณ 2562  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง องค์การบริหารส่วนต าบลเนิน
มะปราง  จึงประกาศใช้แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงาน องค์การบริหารส่วนต าบล ประจ าปีงบประมาณ 2562  เพ่ือใช้เป็นกรอบในการเสริมสร้างความผาสุก 
ความพึง พอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป  

       ทั้งนี้ ให้มีผลตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  
 

ประกาศ  ณ  วันที่  11  เดือน มกราคม พ.ศ.2562 
 
 
 
               (นายป้อม  ยอดกิ่ง) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเนินมะปราง 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 

แผนงาน/กิจกรรม/โครงการปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเนินมะปราง 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

1.ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่สะอาดเหมาะสม 
 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ผลที่คาดว่า 
จะได้รับ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้าน
สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

-การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่
สะอาดและ
เหมาะสม 

1.จัดกิกรรม  5 ส. 
(สะสาง สะอาด สะดวก 
สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมและ              
สุขนิสัยที่ดีในการปฏบิัติงานของ
บุคลากร 

- ต.ค. –ก.ย. จ านวน 6 ครั้ง/ปี 
 

หน่วยงานมีสภาพแวดล้อมที่ดี
และบุคลากรได้รับการ
เสริมสร้างสุขนิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักงานปลัด/ 
ทุกส่วนราชการ 

2.การจัดหาวัสดุ/อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เหมาะสมในการท างาน 

เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

- ม.ค.-ก.ย. จ านวนวัสดุ/
อุปกรณ์ที่จ าเป็น
และเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 

บุคลากรมีวัสดุ/อุปกรณ์ที่
ทันสมัย และเพยีงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

ทุกส่วนราชการ 

3.กิจกรรมล้างส้วมพร้อมกัน เพื่อให้มีห้องน้ าที่สะอาดและมี
ความปลอดภยั ตลอดจนสร้างสุข
นิสัยที่ดีในการรักความสะอาด
ของบุคลากร 

- ต.ค. –ก.ย. จ านวน 4 ครั้ง/ปี 
 

หน่วยงานมหี้องน้ าที่สะอาด 
และทุกคนมีนิสัยรักสะอาด 
และใช้ห้องน้ าอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

ส านักงานปลัด/ 
ทุกส่วนราชการ 

-การสร้างความ
ปลอดภัยในชวีิต
และทรัพย์สิน
ของบุคลากร 

1.ออกประกาศนโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยไม่ต ากว่ามาตรฐานที่
กฎหมายก าหนด 

เพื่อให้บุคคลยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้มีความ
ปลอดภัย 

- ต.ค. –มิ.ย. จ านวน 1 ครั้ง/ปี บุคลากรมีความปลอดภัยใน
การท างานมากยิ่งขึ้น 

ส านักงานปลัด 

2.จัดหา/ติดต้ัง/ตรวจสอบกลอ้งวงจรปดิ
และถังดับเพลิง ทั้งภายในและภายนอก
อาคารส านักงาน 

เพื่อให้บุคลากรมีความมั่นใจในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ตนเองและหน่วยงาน 

เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติ
งบประมาณ 

สัปดาห์ละ  
1 ครั้ง 
 

-จ านวนกล้องวงจร
ปิดทั้งหมด 
-จ านวนถัง
ดับเพลิงทั้งหมด 

บุคลากรมีความรู้สึกถึงความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สิน
มากยิ่งขึ้น 

ส านักงานปลัด 
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2.ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 
 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 

ปัจจัย กลยุทธ์ 
แผนงาน/
กิจกรรม/
โครงการ 

วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
ผลที่คาดว่า 

จะได้รับ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านความกา้วหนา้และ 
ความมั่นคงในอาชีพ 

-การพัฒนาบุคลากรให้
เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ และมี
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

1.จัดส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวขอ้ง
กับการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้
เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถและมี
ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

รายจ่ายเป็นตาม
หลักสูตรที่ก าหนด 

ต.ค. – ก.ย. จ านวนบุคลากร
(ข้าราชการ) เข้ารับ
การอบรมอย่างน้อย 1 
หลักสูตรต่อป ี

การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

ทุกส่วนราชการ 

-การสร้างความก้าวหน้า 
ในอาชีพ 

1.การปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งเพิ่ม/
การขยายระดับ/การ
โอน/การย้าย เพื่อ
ความก้าวหนา้ 
 

เพื่อเป็นขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน 

- ต.ค. - ก.ย. จ านวนบุคลากรที่มี      
การปรับเปลี่ยน/โอน
หรือย้ายไปต าแหน่ง                 
ที่สูงขึ้นหรือมี
ความก้าวหนา้ 

บุคลากรมีความพึง
พอใจในความกา้วหน้า
ของตนเอง 

ส านักงานปลัด 

2.การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในเชิง
ประจักษ ์
 
 

เพื่อน าผลมา
ประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบและ
การเลื่อนขั้นเงินเดือน
อย่างเป็นธรรม 

- เม.ย.และต.ค. จ านวน 2 ครั้ง/ปี บุคลากรมีขวัญก าลัง
ในการปฏิบัติงานให้ม ี            
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

ส านักงานปลัด 
 

3.การจัดท าบันทกึ
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
เป็นประจ า ทกุเดือน 
 

เพื่อน ามาเป็นข้อมูลใน             
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัด
ส านักงานปลัด 

- ต.ค. - ก.ย. จ านวนบุคลากรที่
จัดท า 
บันทึกรายงานผล 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีความเป็น
ธรรมมีมาตรฐาน
เดียวกัน 

ส านักงานปลัด 
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3.ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีม 
 กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร 
 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร 

ปัจจัย กลยุทธ์ 
แผนงาน/
กิจกรรม/
โครงการ 

วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
ผลที่คาดว่า 

จะได้รับ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านการส่ือสารภายใน
องค์และการท างาน
เป็นทีม 

-การสร้างช่องทางการ
สื่อสารและการ                  
ร้องทุกข์ภายในองค์กร 

1.การประชุม
พนักงานประจ าเดือน 

-เพื่อประชุมชี้แจงระเบียบ 
แนวทางปฏบิัติในการ
ท างาน 
-เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร 
-เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่
ระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน 

- ต.ค. – ก.ย. จ านวน 12 ครั้ง/ปี -สามารถติดตามและเร่งรัด
การท างานในรอบเดือน  
ท าให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น 
-รับทราบข้อมูลขา่วสาร
พร้อมกัน ท าให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันไม่มีความ
ขัดแย้ง 

ส านักงานปลัด 

2.จัดท าให้มีการ
ส ารวจความผาสุก 
ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

-เพื่อส ารวจระดับความ
ผาสุก ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการท างานของ
พนักงาน 
-เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความผาสุกฯ 

- ต.ค.-กย. จ านวน 1 ครั้ง/ปี ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา
ได้รับรู้ถึงระดับความผาสุก
ของบุคลากร  และน ามา
เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและส่งเสริมให้
เป็นไปตามความต้องการที่
เหมาะสม 

ส านักงานปลัด 

3.จัดท าแผนปฏบิัติ
การเสริมสร้างความ
ผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการ
ท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เพื่อให้มีแผนปฏิบัตกิาร
เสริมสร้างความผาสุกความ
พึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ท างาน  ของพนักงาน        
องค์การบริหารส่วนต าบล 

- ต.ค. – ก.ย. จ านวน 1 ครั้ง/ปี มีแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความผาสุก ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานส่วนต าบล 
และน ามาเป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรม โครงการ
ต่าง ๆ ได้อย่างตรงประเด็น 

ส านักงานปลัด 
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3.ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
 กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร 
 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร 

ปัจจัย กลยุทธ์ 
แผนงาน/กิจกรรม/

โครงการ 
วัตถุประสงค์ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
ผลที่คาดว่า 

จะได้รับ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

  4.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
น่ารู้ และแจ้งผลการเข้ารับการ
ฝึกอบรมของพนักงานหลักสูตร
ต่าง ๆ ผ่านช่องทางและสื่อต่างๆ 
อย่างทั่วถึง 

เพื่อให้บุคลากรได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารน่ารู้
และ  ใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน และ
รับทราบข้อมูลการ
ฝึกอบรมจากบุคลากรทุก
หน่วยงานในแต่ละ
หลักสูตร 

-- ต.ค. – ก.ย. มีการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
1.ประชุมประจ าเดือน 
2.บันทึกเวียนแจ้งการ
ผลการอบรม 
3.ทางไลน์กลุ่ มงาน 
อบต 

พนักงานได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร  ความรู้  
ระเบียบใหม่ๆ อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

ส านักงานปลัด 

5.เพิ่มช่องทาง 
ในการร้องเรียนร้องทุกข์/การ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  เ ช่ น ส า ย ด่ ว น
ผู้บริหาร/Line/ Facebook/หรือ
เว็บบอร์ดของอบต.เป็นต้น 

เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายช่องทางการ
สื่อสารระหวา่ง
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

- ต.ค. – ก.ย. มีช่องทางการส่ือสารที่
สะดวกรวดเร็ว 
อย่างน้อย 2 ชอ่งทาง 
ขึ้นไป 

บุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ
ติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันได้สะดวก รวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น 

ทุกส่วนราชการ 

 2.การสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีให้
เกิดขึ้นในองค์กร 

1.โครงการอบรมปฏิบัติธรรม ร่วม
ใจเป็นหนึ่ง ใฝ่คุณธรรม น าหลัก
ธรรมาภิบาล 
 

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
ร่วมใจกัน สวดมนต์ใน                           
วันพระใหญ่ ท าจิตใจให้
สงบ มองโลกในแง่ดี 
สังคมมีความสุข 

- วันส าคัญทางศาสนา 
เช่น วันมาฆบขูา               

วันวิสาขบูชา                     
วันอาสาหฬบูชา 

จ านวน 1 ครั้ง/ปี บุคลากรทุกระดับ 
พร้อมใจกันร่วม                 
สวดมนต์ เพื่อความ
สงบสุขของตนเองและ
สังคม 
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3.ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
 กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร 
 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/
โครงการ วัตถุประสงค์ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
ผลที่คาดว่า 

จะได้รับ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

  2 . การจัดงานเล้ียง
สังสรรค์ ประจ าป ี
(ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับ
ปีใหม 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีให้เกิดขึ้นและเป็น
การสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

- ธ.ค. จ านวน 1 ครั้ง/ปี บุคลากรทุกระดับมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
มากขึ้น 

ทุกส่วนราชการ 

3.จัดกิจกรรมรดน้ า 
ขอพรคณะผู้บริหาร
แ ล ะ หั ว ห น้ า ส่ ว น
ราชการทุกส่วนในช่วง
เทศกาลวันสงกรานต์ 

เพื่อให้เป็นการสร้าง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี
ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บ ริ ห า ร 
ผู้ บั ง คั บ บัญ ชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

- เม.ย. จ านวน 1 ครั้ง/ปี บุคลากรมีขวัญ
ก าลังใจที่ดีและเป็น
การสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามาก
ยิ่งขึ้น 

ทุกส่วนราชการ 

4.จัดกิจกรรมจิตอาสา 
สาธารณะ 

เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุคลากรร่วมพลังใน
การรักษาความสะอาด
แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า
สิ่ งแวดล้อมสถานที่
สาธารณะ 

- ต.ค. – ก.ย. จ านวน 4 ครั้ง/ปี สถานที่ส าคัญและที่
สาธารณะมี
สภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น
และบุคลากรร่วมแรง
ร่วมใจกันท างาน 
เพื่อส่วนรวม 

ส านักงานปลัด 
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3.ปัจจัยด้านการบริการและสิทธิสวัสดิการ 
 กลยุทธ์ที่ 1 จัดหาสวัสดิการและบริการเพิ่มเติม 
 กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

ปัจจัย กลยุทธ์ 
แผนงาน/

กิจกรรม/โครงการ 
วัตถุประสงค์ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
ผลที่คาดว่า 

จะได้รับ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4..ด้านการบริการและ 
สิทธิสวัสดิการ 

1.จัดหาสวัสดิการและ
บริการตามความ
เหมาะสม 

1.การประกาศเกียรติ- 
คุณผู้ที่ปฏิบัติงานดีหรือ 
มีความประพฤติดี 

เ พื่ อ ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ใ ห้
ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้ที่มีความประพฤติ
ดี 

- ธ.ค. จ านวน 1 ครั้ง/ปี บุคลากรมีขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานและมี
แบบอยา่งที่ดีให้ด าเนิน
รอยตาม 

ส านักงานปลัด 

2.การจัดหาพวงหรีดและ
การเป็นเจ้าภาพงานศพ
ญาติพี่น้องของบุคลากร 

เ พื่ อ เ ป็ น ข วั ญ แ ล ะ
ก าลังใจในการท างาน
และให้ก าลังใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

- ต.ค. – ก.ย. ร้อยละ 100 
ของจ านวนงานศพที่

เกิดขึ้น 
 

บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
ที่ดีมีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันและมีความ
เอื้ออาทรต่อกัน 

ทุกส่วนราชการ 

3.การอวยพรวันเกิด เ พื่ อ เ ป็ น ข วั ญ แ ล ะ
ก าลังใจในการท างาน
และให้ก าลังใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

- ต.ค. – ก.ย. ร้อยละ 100 
ของบุคลากรเจ้าของ

วันเกิดที่พึงพอใจ 
 

บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
ที่ดีมีความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันและมีความ
เอื้ออาทรต่อกัน 

ทุกส่วนราชการ  

4.การเยี่ยมผู้ป่วย เ พื่ อ เ ป็ น ข วั ญ แ ล ะ
ก าลังใจในการท างาน
และให้ก าลังใจต่อเพื่อน 

- ต.ค. – ก.ย.    

 

 

 

 


