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1. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี
พ.ศ. ๒๕๔๖ ได� กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ�งให�เกิดประโยชน�สุขแก�ประชาชน โดย
ยึดประชาชนเป&น ศูนย�กลาง เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน ให�เกิดความ
ผาสุกและความเป&นอยู�ท่ีดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต�องานบริการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ�มค�าในการให�บริการ ไม�มี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป&น มีการปรับปรุง
ภารกิจให�ทันต�อสถานการณ�ประชาชนได�รับการ อํานวยความสะดวกและได�รับการ
ตอบสนองความต�องการ และมีการประเมินผลการให�บริการ สมํ่าเสมอ 

 
2. สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยู� ณ องค�การบริหารส�วนตําบลหนองกลับ  หมู�ท่ี 2  ตําบลหนองกลับ 
     อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 
 

3. หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
 เป&นศูนย�กลางในการรับเร่ืองราวร�องทุกข�และให�บริการข�อมูลข�าวสาร ให�

คําปรึกษา รับเร่ืองปHญหาความต�องการ และข�อเสนอแนะของประชาชน 
 

     4. วัตถุประสงค�  
1. เพ่ือให�การดําเนินงานจัดการข�อร�องเรียนขององค�การบริหารส�วนตําบล

หนองกลับ  มีขั้นตอน/กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป&นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๒.เพ่ือให�มั่นใจว�าได�มีการปฏิบัติ ตามข�อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ�

เก่ียวกับการจัดการ ข�อร�องเรียนท่ีกําหนดไว�อย�างสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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4. คําจํากัดความ  

 
ผู�รับบริการ                 =  ผู�ท่ีมารับบริการจากส�วนราชการและประชาชนท่ัวไป  
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย         =  ผู�ท่ีได�รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ัง 
                                   ทางตรงและทางอ�อมจากการดําเนินการของส�วน     
การจัดการขอร�องเรียน   =   มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร่ือง ข�อ 
               ร�องเรียน ข�อเสนอแนะ/ข�อคิดเห็น/คําชมเชย/การ 
                        สอบถามหรือร�องขอข�อมูล  
ผู�ร�องเรียน      =  ประชาชนท่ัวไป / ผู�มีส�วนได�เสียท่ี มาติดต�อยัง 
          องค�การบริหารส�วนตําบลหนองกลับผ�านช�องทาง 
           ต�าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค� ครอบคลุมการร�องเรียน / 

การให�ข�อเสนอแนะ/การให�ข�อคิดเห็น/การชมเชย/
การรองขอข�อมูล  

ช�องทางการรับข�อ     =  ช�องทางต�างๆ ท่ีใช�ในการรับเร่ืองร�องเรียน เช�น        
                              ติดต�อด�วยตนเอง ร�องเรียนทางโทรศัพท�/ เว็บไซต� 

เจ�าหน�าท่ี     =  เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบจัดการข�อร�องเรียนของ 
          หน�วยงาน 
ข�อร�องเรียน   =  แบ�งเป&นประเภทต�างๆ เช�น ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ  
       คําชมเชย สอบถามหรือร�องขอข�อมูล - การร�องเรียน 
        เก่ียวกับคุณภาพและการให�บริการของหน�วยงาน – 
       การร�องเรียนเก่ียวกับความไม�โปร�งใสของการจัดซื้อ   
             จัดจ�าง เป&นต�น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3 

 
หลักเกณฑ�การร�องเรียน/ร�องทุกข� 
 

1. เร่ืองท่ีอาจนํามาร�องเรียน/ร�องทุกข�ได� ต�องเป&นเร่ืองท่ีผู�ร�องได�รับความ 
เดือดร�อน หรือเสียหายอันเน่ืองมาจากเจ�าหน�าท่ีหน�วยงานองค�การลบริหารส�วนตําบลหนองกลับ 
ในเร่ืองดังต�อไปน้ี 

1.1  กระทําการทุจริตต�อหน�าท่ีราชการ 
1.2  กระทําความผิดต�อตําแหน�งหน�าท่ีราชการ 
1.3  ละเลยต�อหน�าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติ 
1.4  ปฏิบัติหน�าท่ีล�าช�าเกินควร 
1.5  กระทําการนอกเหนืออํานาจหน�าท�า หรือขัดหรือไม�ถูกต�อง  

ตามระเบียบ 
2. เร่ืองท่ีร�องเรียน/ร�องทุกข� ต�องเป&นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได�หวังสร�าง 

กระแสหรือสร�างข�าวท่ีเสียหายต�อบุคคลอ่ืน 
3. การให�บริการร�องทุกข�/ร�องเรียน อบต. ต�องสามารถติดต�อกลับไปยัง 

ผู�ใช�บริการได� เพ่ือยืนยันว�ามีตัวตนจริง 
 
วิธีการย่ืนคําร�องทุกข�/ร�องเรียน 

1. ใช�ถ�อยคําสุภาพ และมี 
(1) วัน เดือน ปQ 
(2) ช่ือ และท่ีอยู� ของผู�ร�องทุกข�/ร�องเรียน 
(3) ข�อเท็จจริง หรือ พฤติการณ�ของเร่ืองท่ีร�องทุกข�/ร�องเรียน ได� 

อย�างชัดเจนว�าได�รับความเดือดร�อน หรือเสียหายอย�างไร ต�องการให�แก�ไข ดําเนินการอย�างไร 
หรือ มีช�องทางแจ�งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ�าหน�าท่ี / หน�วยงาน อบต. ได�ชัดเจนเพียงพอ
ท่ีสามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวน ได� 

(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ�ามี) 
2. คําร�องทุกข�/ร�องเรียน อาจส�งคําร�องท่ัวไปโดยตรงเจ�าหน�าท่ีธุรการหรือ 

ช�องทาง Web site: www.nongklub.go.th ของ อบต. 
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เร่ืองร�องทุกข�/ร�องเรียนที่อาจไม�รับพิจารณา 

1. คําร�องทุกข�/ร�องเรียนท่ีมิได�ทําเป&นหนังสือ หรือไม�ระบุชื่อและท่ีอยู�ของ 
ผู�ร�องทุกข�/ร�องเรียน จริงจะถือว�าเป&นบัตสนเท�ห� 

2. คําร�องทุกข�/ร�องเรียนท่ีไม�ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป&น 
เร่ืองท่ีมีลักษณะเป&นบัตรสนเท�ห�หรือการช้ีช�องแจ�งเบาะแสไม�เพียงพอท่ีจะดําเนินการสืบสวน 
สอบสวนได� 

3. คําร�องทุกข�/ร�องเรียนท่ีย่ืนพ�นกําหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต�วันท่ีรู� 
หรือควรรู�ถึงเหตุแห�งการร�องเรียน 
 
ช�องทางการร�องทุกข�/ร�องเรียน 

1. ร�องทุกข�/ร�องเรียนด�วยตนเองท่ีทําการ องค�การบริหารส�วนตําบล 
หนองกลับ หมู�ท่ี 2 ตําบลหนองกลับ อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

2. ร�องทุกข�/ร�องเรียนทางหมายเลขโทรศัพท�  0-5594-2500 
3. ร�องทุกข�/ร�องเรียน ผ�าน Web site: www.nongklub.go.th 
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         แผนผังการปฏิบัตงิานเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข� 
 
 

 
 
     

 
 

 
 
 
 
 
 

ผู�ร�องเรียน 
ย่ืนคําร�องผ�าน 3 ช�องทาง 

  1.ยื่นคําร�องด�วยตนเอง 
  2. ทางโทรศัพท�  
     05-594-2500      
  3. ทางเว็ปไซต� 
     www.nongklub.go.th                   

ผู�รับเร่ืองราวร�องเรียน 

  1.รับคําร�อง 
  2. คัดกรองคําร�อง 
  3. ส�งคําร�องให�หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 
      

ติดตามงานท่ีอยู�ระหว�าง
ดําเนินการเวลา 7 วัน 

      

-แจ�งผลการดําเนินการ 
-สอบถามความคิดเห็น 

      

หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 

เสนอคําร�องให�ผู�บังคับบัญชา
สั่งการ 

ส�งเอกสารคําร�องให�เจ�าหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ 

      

-แจ�งเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบ
ดําเนินการแก�ไขตามคําร�อง 
-แจ�งผลการดําเนินงาน 

เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

      


