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คํานํา 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA)  ประจําป4งบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ>ในการม่ังหวังให@หน�วยงาน
ภาครัฐกลุ�มเปAาหมาย ได@รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานตนเอง  และนําข@อมูลผลการ
ประเมิน รวมท้ังข@อเสนอแนะไปใช@ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน�วยงานได@อย�างเหมาะสม 
เพ่ือแสดงให@เห็นถึงความพยายามของหน�วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด@านการปAองกันและ
ปรามปรามการทุจริต รวมท้ังสะท@อนถึงความต้ังใจของหน�วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให@เปPนท่ีประจักษ>ต�อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห>ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด@วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ได@แก� 

1. การปฏิบัติหน@าท่ี 
2. การใช@งบประมาณ  
3. การใช@อํานาจ 
4. การใช@ทรัพย>สินของราชการ 
5. การแก@ไขปXญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการดําเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 
9. การเป]ดเผยข@อมูล 
10. การปAองกันการทุจริตโดยประเมินจากการรับรู@ของผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายใน (Internal)  

การรับรู@ของผู@รับบริการ ผู@มาติดต�อ หรือผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายนอก ( External) และการเผยแพร�ข@อมูลท่ีเปPน
ปXจจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน (Open Data )  ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท@อนให@เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน�วยงานในรอบป4งบประมาณ พ.ศ. 25623 
   

  สํานักปลัด องค>การบริหารส�วนตําบลหนองกลับ หวังเปPนอย�างยิ่งว�า ผลการประเมินครั้งนี้จะ
ช�วยสนับสนุน ส�งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส ในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได@อย�าง
มีประสิทธิภาพ ทุกหน�วยงานได@ร�วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต@กรอบธรรมาภิบาล และประการ
สําคัญ คือ มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปAองกันการปAองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท@อน
ภาพลักษณ>เชิงบวกให@กับหน�วยงานภาครัฐ และส�งผลต�อการยกระดับค�าดัชนีการรับรู@การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให@มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนต�อไป 

 
  สํานักปลัด องค>การบริหารส�วนตําบลหนองกลับ 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปAองกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช. ) ได@
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปPนมาตรการปAองกันการทุจริต และเปPนกลไกในการสร@างความ
ตระหนักให@หน�วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรม โดยใช@ชื่อว�า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
ปXจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ได@ถูกกําหนดเปPนกลยุทธ>
ท่ีสําคัญของยุทธศาสตร>ชาติว�าด@วยการปAองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 ( พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึง
ถือเปPนการยกระดับให@เปPนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐให@เปPน 
“มาตรการปAองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต@องดําเนินการ โดยมุ�งหวังให@หน�วยงาน
ภาครัฐท่ีเข@ารับการประเมินได@รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน�วยงานในด@าน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานได@อย�างเหมาะสม      

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององคการบริหารส�วนตําบลหนองกลับ      
อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค>การบริหารส�วนตําบล
หนองกลับ อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมได@คะแนนเท�ากับร@อยละ 56.47 คะแนน ซ่ึงถือว�ามี
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน ระดับ D 
  เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว�า ตัวชี้วัดการปAองกันการทุจริต ได@คะแนนเท�ากับร@อยละ 85.22  
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานเท�ากับร@อยละ 85.13  ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานเท�ากับร@อยละ 
80.07  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางานเท�ากับร@อยละ 79.51  ตัวชี้วัดการใช@งบประมาณเท�ากับร@อยละ 
70.53  ตัวชี้วัดการใช@ทรัพย>สินของราชการเท�ากับร@อยละ 70.53  ตัวชี้วัดการใช@ อํานาจเท�ากับ               
ร@อยละ 70.52  ตัวชี้วัดการแก@ไขปXญหาการทุจริตเท�ากับร@อยละ 67.63  ตัวชี้วัดการเป]ดเผยข@อมูลเท�ากับ   
ร@อยละ 43.35  ตัวชี้วัดการปAองกันการทุจริตเท�ากับร@อยละ 6.25 

3. การวิเคราะหข+อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสจําแนกดัชนีขององค>การบริหารส�วนตําบลหนอง
กลับ อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ประจําป4งบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห>ข@อมูลในแต�ละ
ตัวชี้วัดท่ีแสดงให@เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะต@องพัฒนาไว@ดังต�อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีได@คะแนนมากกว�าร@อยละ 80) จํานวน 3 ข@อ คือ 
  (1) ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 85.22  เปPนคะแนน
จากการประเมินการรับรู@ของผู@รับบริการ ผู@มาติดต�อ หรือผู@มีส�วนได@ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวข@องกับการเผยแพร�ข@อมูลของหน�วยงานในเรื่องต�าง ๆ ต�อสาธารณชนเห็นได@ว�า
หน�วยงานให@ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหน�วยงานและข@อมูลท่ีสาธารณชนท่ีควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดให@มีช�องทางให@ผู@รับบริการ ผู@มาติดต�อ หรือผู@มีส�วนได@ส�วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใช@บริการ นอกจากนี้หน�วยงานควรสร@างการรับรู@เก่ียวกับการจัดให@มีช�องทาง
ให@ผู@มาติดต�อราชการสามารถร@องเรียนการทุจริตของเจ@าหน@าท่ีในหน�วยงานด@วย ซ่ึงจะสะท@อนถึงการสื่อสารกับผู@
บริการ ผู@มาติดต�อ หรือผู@มีส�วนได@ส�วนเสียอย�างมีประสิทธิภาพ 
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 (2) ตัวชี้วัดท่ี 6  คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 85.13  เปPนคะแนนจาก
จากการประเมินการรับรู@ของผู@รับบริการ ผู@มาติดต�อ หรือผู@มีส�วนได@ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการ
การดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข@องกับการปฏิบัติหน@าท่ีของเจ@าหน@าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว@อย�างเคร�งครัด เห็นได@ว�า ประชาชน หรือผู@รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการ
ดําเนินงานของหน�วยงานว�ายึดหลักตามาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว@ มีการให@ข@อมูลได@ชัดเจนแก�
ผู@รับบริการ  
 (3) ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหน@าท่ี  โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 80.07  เปPนคะแนนจากจาก
การประเมินการรับรู@ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน�วยงานของตนเองใน
ประเด็นท่ีเก่ียวข@องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร�งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว@ สะท@อนให@เห็นว�า หน�วยงานมีแนวโน@มการดําเนินงานท่ีเปPนไปตามหลักการ
ความโปร�งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต�อย�างไรก็ดีหน�วยงานควรให@ความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให@บริการแก�ผู@มาติดต�อท่ัวไปกับผู@มาติดต�อท่ีรู@จักกันเปPนการส�วนตัวอย�างเท�าเทียม
กัน 
  3.2 จุดท่ีต@องพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีได@คะแนนตํ่ากว�าร@อยละ 80) จํานวน 7 ตัวชี้วัด คือ 
 (1)  ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน  โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 79.51  เปPนคะแนน
จากการประเมินการรับรู@ของผู@รับบริการ ผู@มาติดต�อหรือ ผู@มีส�วนได@ส�วนเสียของหน�วยงานต�อการปรับปรุงระบบ
การทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข@องกับการปรับปรุงพัฒนาหน�วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ@าหน@าท่ีและ
กระบวนการทํางานของหน�วยงานให@ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช@ในการดําเนินงาน เพ่ือให@เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหน�วยงานควรมีกระบวนการเป]ดโอกาสให@ผู@รับบริการหรือผู@มาติดต�อเข@ามามีส�วน
ร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให@สอดคล@องกับความต@องการด@วย 
 (2)  ตัวชี้วัดท่ี 2  การใช@งบประมาณ  โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 70.53  เปPนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู@ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการดําเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข@อง
กับการใช@จ�ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต�การจัดทําแผนการใช@จ�ายงบประมาณประจําป4และเผยแพร�อย�างโปร�งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช@จ�ายงบประมาณของหน�วยงานอย�างคุ@มค�า เปPนไปตามวัตถุประสงค>และไม�เอ้ือประโยชน>
แก�ตนเองหรือพวกพ@อง การเบิกจ�างเงินของบุคลากรภายในเรื่องต�าง ๆ เช�น ค�าวัสดุอุปกรณ> ตลอดจน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ@างและการตรวจรับพัสดุด@วย หน�วยงานควรให@ความสําคัญกับการเป]ดโอกาสให@บุคลากร
ภายในมีส�วนร�วมในการตรวจสอบการใช@จ�ายงบประมาณของหน�วยงานตนเองได@ 
 (3)  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช@ทรัพยากรของทางราชการ  โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 70.53  เปPน
คะแนนจากการประเมินการรับรู@ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช@ทรัพย>สินของทางราชการ ในประเด็น   
ท่ีเก่ียวข@องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย>สินของราชการของหน�วยงานไปเปPนของตนเอง
หรือนําไปให@ผู@อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย>สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน�วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน�วยงาน ซ่ึงหน�วยงานจะต@องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ
สะดวก เห็นได@ว�า หน�วยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช@ทรัพย>สินของราชการท่ีถูกต@อง เพ่ือ
เผยแพร�ให@บุคลากรภายในได@รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน�วยงานจะต@องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช@ทรัพย>สินของราชการของหน�วยงานด@วย 
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 (4) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช@อํานาจ โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 70.52 เปPนคะแนนจากการประเมิน
การรับรู@ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช@อํานาจของผู@บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข@องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให@สิทธิประโยชน>ต�าง ๆ ซ่ึงจะต@อง
เปPนไปอย�างเปPนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ เห็นได@ว�า บุคลากรภายในหน�วยงานไม�มีความเชื่อม่ันต�อการใช@อํานาจ
ของผู@บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายได@ 
 (5)  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก@ไขปXญหาการทุจริต โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 67.63 เปPนคะแนน
จากการประเมินการรับรู@ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก@ไขปXญหาการทุจริตของหน�วยงานในประเด็นท่ี
เก่ียวข@องกับการให@ความสําคัญของผู@บริหารสูงสุดในการต�อต@านการทุจริตอย�างจริงจัง โดยหน�วยงาน จะต@องมี
การจัดทําแผนงานด@านการปAองกันและปราบปรามการทุจริตและดําเนินการตามแผน 
 (6)  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป]ดเผยข@อมูล โดยรวมได@คะแนนร@อยละ 43.35 เปPนคะแนนจากการ
เผยแพร�ข@อมูลท่ีเปPนปXจจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน เพ่ือเป]ดเผยข@อมูลต�างๆของหน�วยงานให@สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข@อมูลพ้ืนฐาน ได@แก� ข@อมูลพ้ืนฐาน ข�าวประชาสัมพันธ> และการปฏิสัมพันธ>ข@อมูล 
(2) การบริหารงาน ได@แก� แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให@บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได@แก� แผนการใช@งบประมาณประจําป4 และการจัดซ้ือจัดจ@างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได@แก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ>การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การส�งเสริมความโปร�งใสในหน�วยงาน 
ได@แก� การจัดการเรื่องร@องเรียนการทุจริตและการเป]ดโอกาสให@เกิดการมีส�วนร�วม ซ่ึงการเผยแพร�ข@อมูลใน
ประเด็นข@างต@นแสดงถึงความโปร�งใสในการบริหารงานและการดําเนินของหน�วยงาน 
 (7) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปAองกันการทุจริต โดยรวมคะแนนเท�ากับร@อยละ 6.25 เปPนคะแนนจาก
การเผยแพร�ข@อมูลท่ีเปPนปXจจุบันบนเว็บไซต>ของหน�วยงาน เพ่ือเป]ดเผยดําเนินการต�างๆ ของหน�วยงานให@
สาธารณชนได@รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปAองกันการทุจริต ได@แก� เจตจํานงสุจริตของผู@
บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปAองกันการทุจริต การเสริมสร@างวัฒนธรรมองค>กร และแผนปฏิบัติการ
ปAองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปAองกันการทุจริต ได@แก� มาตรการภายในเพ่ือส�งเสริมความ
โปร�งใสและปAองกัน การทุจริต ซ่ึงการเผยแพร�ข@อมูลในประเด็นข@างต@นแสดงถึงความพยายามของหน�วยงานท่ีจะ
ปAองกันการทุจริตในหน�วยงานให@ลดน@อยลงหรือไม�สามารถเกิดข้ึนได@ 

4. ข+อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายใน (lnternal) ได@
คะแนนเท�ากับร@อยละ 71.86  บ�งชี้ว�าหน�วยงานมีการดําเนินงานตามหลักความโปร�งใสในระดับปานกลาง โดย
บุคลากรส�วนใหญ�มีความเชื่อม่ันและไว@วางใจต�อการบริหารงานของผู@บริหารท่ีมุ�งสู�การปAองกันและปราบปราม
การทุจริตในระดับปานกลาง   
 4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู@มีส�วนได@ส�วนเสียภายนอก (External) ได@
คะแนนเท�ากับร@อยละ 83.29 บ�งชี้ให@เห็นว�าประชาชนหรือผู@รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงาน
ของหน�วยงานว�ายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว@ โดยมีการให@ข@อมูลท่ีชัดเจนแก�
ผู@รับบริการอย�างตรงไปตรงมา ไม�นําผลประโยชน>ของพวกพ@องอยู�เหนือผลประโยชน>สาธารณะ และไม�พบว�า     
มีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปPนเงิน ทรัพย>สิน และผลประโยชน>อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปPนเงินได@  
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 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจสอบการเป]ดเผยข@อมูลสาธารณะ (OIT) ได@คะแนนเท�ากับ
ร@อยละ 24.8 บ�งชี้ให@เห็นองค>การบริหารส�วนตําบลหนองกลับ สมควรพัฒนาเว็ปไซต>หน�วยงาน  และแต�งต้ัง
เจ@าหน@าท่ีผู@รับผิดชอบทุกส�วนราชการดําเนินการลงข@อมูลต�าง ๆ ในเว็ปไซต>หน�วยงาน ให@เปPนปXจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


