
 
คูมือสำหรับประชาชน 

 
งานท่ีใหบริการ  การขอสนับสนุนน้ำอปุโภคบริโภค 
หนวยงานทีร่ับผดิชอบ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด  
                              องคการบริหารสวนตำบลหนองกระดิ่ง 
 
ขอบเขตการใหบริการ 
สถานท่ี / ชองทางการใหบริการ    ระยะเวลาเปดใหบริการ 
สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองกระดิ่ง  วันจันทร ถึง วันศุกร 
  โทรศัพท: ๐5๕-693-077 ตอ 12   (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
  โทรสาร: ๐55-693-703      ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 
ขั้นตอน       หนวยงานผูรับผิดชอบ 
๑. ประชาชนยื่นคำรองตอเจาหนาที ่   ๑. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั สำนักปลัด  
๒. เจาหนาที่รับคำรองและเสนอผูบริหารพิจารณา  ๒. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั สำนักปลัด 
    (ระยะเวลา ๕ นาที) 
๓. ผูบริหารพิจารณอนุมัติ      ๓. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั สำนักปลัด 
   (ระยะเวลา ๕ นาที) 
๔. เจาหนาที่ประสานไปยังหนวยงานท่ีมีรถบรรทุกน้ำ  ๔. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั สำนักปลัด 
    เพ่ือขอความรวมมือจัดสงน้ำ  (ระยะเวลา 24 ชั่วโมง) 
๕. เสร็จสิ้นภารกิจรายงานใหผูบริหารทราบ   ๕. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั สำนักปลัด 
  
ระยะเวลา 
ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน ๑ วัน 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน       จำนวน ๑ ฉบับ 
๒. สำเนาทะเบียนบาน        จำนวน ๑ ฉบับ 

คาธรรมเนียม 
ไมเสียคาธรรมเนียม 
 
การรับเรื่องรองเรียน 
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี 
องคการบริหารสวนตำบลหนองกระดิ่ง โทรศพัท:๐๗๕-๓๕๔-๒๒๔ ตอ 12  
หรือเว็บไซต http:// www.nongkrading.go.th  
 

 
 
 


