
                บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม  

ที ่   สท 75401.1/                            วันที ่   2  ตุลาคม   2560 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการรบัเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์เรื่องทั่วไป และจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี 2560 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม 
 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม  เพ่ือรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์เรื่องทั่วไป และเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น 

  ดังนั้น ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม ขอสรุปผลการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ ที่เป็นเรื่องท่ัวไป ประจ าปีงบประมาณ 2560 จ านวน  36 ราย ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 36 ราย 
ส่วนมากเป็นเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับซ่อมไฟฟ้า ท่อประปาแตก และการเลี้ยงสุกร ส่วนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม ประจ าปีงบประมาณ 2560 ผลปรากฏว่า
ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด  

  จากการด าเนินการดังกล่าวพบปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหา/อุปสรรค  ข้อร้องเรียนส่วนมากเป็นเรื่องเกี่ยวกับซ่อมแซมไฟฟ้า ประปา ซึ่งหาก 
ไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีอาจท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่
ได้  และท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการไม่มีน้ าดื่มน้ าใช้ 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม มีบุคลากรที่รับผิดชอบการ 
ซ่อมแซมไฟฟ้า และประปา โดยเฉพาะแม้ว่ามีประมาณน้อยแต่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ แต่งบประมาณ
ที่ตั้งไว้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงโอนเพ่ิมงบประมาณ เพ่ือให้เพียงพอต่อการซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในงานไฟฟ้าและประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม 

3. แนวทางแก้ไขในการด าเนินการตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
(1) ควรเพ่ิมความรู้ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในแต่ละ

ต าแหน่งให้เพียงพอและเหมาะสมกับงาน 
(2) ควรยกย่องและเชิดชูเกียรติให้กับผู้ได้รับคัดเลือกเป็นผู้ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรม

จริยธรรมของ อบต.หนองตูม 
(3) ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
(4) ควรก าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ รายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้ทราบทุกสิ้นไตรมาส เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลที่ได้
รับมาวิเคราะห์ในการจัดท าแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามและประพฤติ
มิชอบในวงราชการภายในอบต.หนองตูม ให้มีประสิทธิภาพ 

(5) แจ้งทุกส่วนราชการให้น าแผนปฏิบัติการไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
                             (นางกัญญาภัค  ทวีนาท) 
                              หวัหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

/ความเห็น... 
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ความเห็นของหัวหน้าส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

............................................................................................................................. ................................................. 
  
            (ลงชื่อ)  
                                                  (นางกัญญาภัค  ทวีนาท) 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป  รักษาราชการแทน 
                   หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม 
............................................................................................... ............................................................................... 
 
      (ลงชื่อ) 
                   (นางมัลลิกา  เงี้ยวเกิด) 
                        ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตูม 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับรอง
รายงาน 


