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คํานํา 

 
  คู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง ฉบับน้ีจัดทํา
ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  ทั้งน้ีการจัดการ        
ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการจําเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
 
 
       สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
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คู่มือการปฏบิตัิงานเรื่องร้องเรียน ร้องทกุข์ อบต.บา้นยาง หน้า 1 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กําหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ําเสมอ 
 
2.สถานที่ตั้ง 
 ต้ังอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง   หมู่ 3  ตําบลบ้านยาง  อําเภอวัดโบสถ์  จังหวัดพิษณุโลก 
 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษารับเรื่องปัญหาความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
4. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้การดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 
5. คําจํากัดความ 
 ผู้รับบริการ  = ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย = ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม
     จากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชนเขต
     องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
 การจัดการข้อร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียนข้อ 
     เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน  = ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์ดํารงธรรมองค์การ
     บริหารสว่นตําบลบ้านยาง  ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ 

ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การ 
ชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
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 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน= ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง 
     ทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book/Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 
 เจ้าหน้าที่  = เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ข้อร้องเรียน   แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น 

      - ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คําชมเชย สอบถาม หรือร้องขอข้อมูล 
      - การร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการให้บริหารของ   หน่วยงาน 
      - การร้องเรียนเก่ียวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ยุติ       ไม่ยุติ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 อบต.บ้านยาง 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055-009936 

4.ร้องเรียนทาง  Face-book 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบดําเนินการตรวจ

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์

สิ้นสุดการดําเนินการ
รายงานผลให้อําเภอ/จังหวัด 

หรือผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วันทําการ 

5.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
อบต.บ้านยาง  

6. ร้องเรียนทาง Email address: 
    banyang_watbot@hotmail.com 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 9.1  จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 9.2  จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
 9.3  แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  เพ่ือสะดวกในการประสานงาน 
 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติ
ตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

 
ช่องทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดําเนินการ
รบัข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกคร้ังที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันทําการ  
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
055-009936 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

4. ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  
5. ร้องเรียนทาง Email address: 
banyang_watbot@hotmail.com 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

6.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของ อบต.
บ้านยาง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

 
9. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
 3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 
10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 - ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทําบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเบ้ืองต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
 



4 
 

คู่มือการปฏบิตัิงานเรื่องร้องเรียน ร้องทกุข์ อบต.บา้นยาง หน้า 4 
 

 
 - ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอํานาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  ให้ดําเนินการ
ประสาน แจ้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชันเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
 
11. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 5 วันทําการ เพ่ือเจ้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบต่อไป 
 
12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลทราบ 
 - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําสัปดาห์ รายงานให้นากองค์การบริหารส่วน
ตําบล ทราบทุกสัปดาห์ 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน
ในภาพของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
13. มาตรฐานงาน 
 การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 -  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/
โทรศัพท์/Face Book/Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) ให้ศูนย์ฯ ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทําการ 
 
15. จัดทําโดย 
 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  หมู่ที่   3  ตําบลบ้านยาง  อําเภอวัดโบสถ์  จังหวัดพิษณุโลก  
65160    

 เบอร์โทรศัพท์ 055-009936 
 เบอร์โทรสาร 055-009936 
 เว็บไซต์ www.banyang.com 
 www.facebook.com/Abt Banyang Watbot Phitsanuloke 
 email: banyang_watbot@hotmail.com 

 
14. แบบฟอร์ม 

     - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องทุกข์ 
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบคําร้องเรียน/รอ้งทุกข์(ด้วยตนเอง)                 (แบบคําร้อง ๑) 
 

               ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
               ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
               อําเภอวัดโบสถ์   จังหวัดพิษณุโลก  65160 

       วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง   …………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
 ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่.......ตําบล
................................อําเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท์....................................อาชีพ
....................................................................ตําแหน่ง...................................................................................ถือบัตร
.................................................. เลขที่........................................................................................ออกโดย
.................................................วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง พิจารณาดําเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาใน
เรื่อง........................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 ทั้งน้ี  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทาง
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่ 
 ๑)...........................................................................................จํานวน................ชุด 
 ๒)...........................................................................................จํานวน................ชุด 
 ๓)...........................................................................................จํานวน................ชุด 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

     ขอแสดงความรับถือ 

 
          (............................................) 
     …………………………………………………………. 
 
 
 
 
 



7 
 

คู่มือการปฏบิตัิงานเรื่องร้องเรียน ร้องทกุข์ อบต.บา้นยาง หน้า 7 
 

                    ตัวอย่างแบบคาํร้องเรียน/ร้องทุกข์(ทางโทรศพัท์)                 (แบบคําร้อง ๒) 
 

                  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                  ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
                  อําเภอวัดโบสถ์   จงัหวัดพิษณุโลก  65160 

       วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง    ………………………………………………………. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 

 ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขที่.................หมู่ที่.......
ตําบล...................................อําเภอ..................................จังหวัด..............................โทรศัพท์...............................
อาชีพ....................................................................ตําแหน่ง...................................................................................ถือ
บัตร.................................................. เลขที่........................................................................................ออกโดย
.................................................วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง พิจารณาดําเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาใน
เรื่อง....................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................โดย
ข อ อ้ า ง ………………………………….……………………………………………………………………………………………………..เ ป็ น
หลักฐานประกอบ  ทั้งน้ี  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่                 
อบต.บ้านยาง    ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบแล้ว ว่าหากเป็นคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดทาง
กฎหมายได้   

    (ลงช่ือ).................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ 
             (.............................................) 
                                        ตําแหน่ง.......................................................... 
     วันที่.............เดือน...............................พ.ศ............. 
                                                         เวลา.............................. 
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               ตัวอย่างแบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                 (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 
 
 

 
ที่ พล 79001/               ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
               อําเภอวัดโบสถ์  จังหวัดพิษณุโลก  ๔๒๑๓๐ 

                    วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน……………………………………………………… 

 ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านยาง      โดยทาง   (    )  หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์   (    )   ด้วยตนเอง   (    )   ทางโทรศัพท์    
(    )  อ่ืน.........................ลงวันที่..............เดือน.....................พ.ศ..................เก่ียวกับเรื่อง.................................. 
........................................................................................................................................................น้ัน 
 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว        
ตามทะเบียนรับเรื่องฯ เลขรับที่.....................ลงวันที่..............เดือน.........................พ.ศ......................... 
และองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง   ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
 (   ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยางและได้มอบหมายให ้
.........................................................เบอร์โทรศัพท์..................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดําเนินการ 
 (   ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  และได้จัดส่งเรื่องให้
............................................................เบอร์โทรศัพท์..................................ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าที่
เก่ียวข้องดําเนินการต่อไปแล้ว  ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้
อีกทางหน่ึง 
 (    )  เ ป็นเ ร่ืองที่ มีกฎหมายบัญญั ติขั้ นตอนและวิ ธีการปฏิบั ติ ไ ว้ เ ป็นการเฉพาะแล้ว                
ตามกฎหมาย....................................................................................................................จึงขอให้ท่านดําเนินการ
ตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 
 จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
     ขอแสดงความรับถือ 
 
          (.............................................) 
                                          นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
สํานักงานปลัด 
โทรศัพท์ 055-906173 
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             ตัวอย่างแบบแจ้งผลการดําเนนิการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์              (ตอบข้อร้องเรียน ๒) 
 
 

 
ที่ พล 79001/               ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
               อําเภอวัดโบสถ์   จังหวัดพิษณุโลก  ๔๒๑๓๐ 

       วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจ้งผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน……………………………………………………… 

อ้างถึง  หนังสือ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง ที่ ลย ๗๑๘๐๑/.....................ลงวันที่............................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.................................................................................................................................. 
 ๒.................................................................................................................................. 
 ๓................................................................................................................................. 

 ตามที่ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง) ได้แจ้งตอบรับการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์              
ของท่าน ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว น้ัน  
 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง ได้รับแจ้งผลการดําเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เก่ียวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปได้ดังน้ี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมน้ี ทั้งน้ี หากทา่นไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย 
 จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

     ขอแสดงความรับถือ 
 

          (..........................................) 
                                           นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
สํานักงานปลัด 
โทรศัพท์ ๐๔๒-๐๗๗๔๕๔ 
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ตัวอย่างการกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
www.banyang.com 

************* 

 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 ๑.เข้าเว็บไซต์www.banyang.com 
 ๒.เลือกเมนูหลกั 
 ๓.เมนูมุมซ้ายมือ เลือกเมนูรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๔.พิมพ์รายละเอียด ข้อความท่ีประสงค์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๕.ช่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยกรอกรายช่ือผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  รหสัประจําตัวประชาชน  
      ๑๓ หลัก  เบอร์โทรศัพท์  และกรอกอีเมลล์ (ถ้ามี) 
 



 

 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรยีนการทุจรติขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
........................... 

   ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการให้บริการ  สาธารณะ บรรเทา
ทุกข์ บํารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอํานาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยางเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ จํานวน 11 หมู่บ้านในเขตตําบลบ้านยาง ได้ดําเนินการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   เพื่อให้การดําเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  และบรรลุผลตามนโยบายของรัฐบาลใน
การสร้างราชการใสสะอาดและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  องค์การบริหารส่วนตําบล   
บ้านยาง  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น  โดยมีช่องทางในการรับเร่ือง
ร้องเรียน  ดังนี้ 
   1.  ร้องเรียนด้วยตนเอง  ได้ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง  อําเภอวัดโบสถ์  จังหวัดพิษณุโลก 
   2.  ทางโทรศัพท์หมายเลข  055-906173  แจ้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
   3.  ส่งเร่ืองร้องเรียนทางตู้รับเร่ืองราวร้องเรียน  ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ทําการองค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านยาง 
   4.  ทางไปรษณีย ์ ส่งเร่ืองร้องเรียนมาที่ 
    ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง   
    อําเภอวัดโบสถ์  จังหวัดพิษณุโลก 

5.  ทางจดหมายอีเล็กโทรนิกส์  ส่งมาที่  Email address :  
     banyang_watbot@hotmail.com 
6. ทางเว็บไซค์ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง    www.banyang.com 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่  29  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2556 
 

 
 
 

(นายประวิทย์  จนัทร์เขียว) 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 

 



 
คําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 

ที่     284 /2556 
เรื่อง  แต่งต้ังคณะทํางานประจําศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน รับแจ้งปัญหาการทุจริต 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
................................................. 

 ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสําคัญในการให้บริการ  สาธารณะ 
บรรเทาทุกข์ บํารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอํานาจหน้าที่ และโดยที่องค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน
ยางเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ จํานวน 11 หมู่บ้านในเขต    ตําบล
บ้านยาง ได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งน้ีเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
จึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  69/1   แห่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 
พ.ศ.2537  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ.  2552  ประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41  แห่ง
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  จัดตัง้ “ศูนย์
รับเรื่องราวรอ้งทุกข์  องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง”  ณ  ห้องปฏิบัติงาน สํานกัปลัดองค์การ
บริหารส่วนตาํบล พร้อมจดัวางตู้รบัเรื่องราวร้องทกุข์ (ตู้แดง) ณ  หน้าอาคารสํานกังานองค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านยาง  โดยมีผู้รับผิดชอบประจําศนูย์ ประกอบด้วย 
  1.  นางวรัศญา   ทองแกมแก้ว  ปลัด อบต.บ้านยาง    ประธานกรรมการ 
 2. นายสงคราม    อ่อนดาบ  ผู้อํานวยการองช่าง  กรรมการ 
 3.  นายปัญญา    คงอินทร์  นักวิชาการศึกษา  กรรมการ 
  4.  นางสกุลทิพย์    เสือคง   ผู้อํานวยการกองคลัง  กรรมการ 
 6.  นายวัฒนา    สุราษฎร์มณี  นักพัฒนาชุมชน  กรรมการ 
 7. น.ส.กรรณิกา    บัวประเสริฐ  หัวหน้าสํานักงานปลัด กรรมการ/เลขานุการ 
  8.  นางชุลีพร    พรหมมีเนตร  ผช.จนท.วิเคราะห์ฯ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 

โดยให้ศนูย์รบัเรื่องร้องทุกข์..../ 
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  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง มีอํานาจหน้าที่และ
วิธีการดําเนินการดังต่อไปนี้ 
  1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืนใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  แล้วทําการประเมิน  วิเคราะห์  
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 
  3. ประสานการปฏิบตัใิห้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านยาง  ดําเนินการตาม
ภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคําหรือข้อมูลเอกสาร  
หลักฐานใด ๆ  เพื่อประโยชน์สําหรับการนั้นได้ 
  4.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียด
เฉพาะ ที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิด
ข้อความตามคําร้องบางส่วนก็ได้  ทั้งน้ี หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูล
รายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี 
  5.  กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วน
ราชการหรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มี
อํานาจหน้าที่ในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาดําเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
        6.1  กรณีที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุป
สาระสําคัญตามคําร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ 
โดยอาจไม่นําส่งเอกสารคําร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจําเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรายกรณี   ทั้งน้ี  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียด
เพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ดําเนินการอื่น ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    ส่ัง  ณ  วันที ่  27   เดือน  ธนัวาคม    พ.ศ.  2556 
     
 
 

(นายประวิทย์  จนัทร์เขียว) 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 



 

 
คําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 

ที่    285/2556 
เรื่อง   แต่งตัง้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดดําเนินการเรื่องราวร้องทุกข์  

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 
******************************* 

  เพ่ือให้การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
เป็นไปอย่างรวดเร็ว  และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.   2546  จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเร่งรัดดําเนินการเรื่องราวร้องทุกข์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง   เพ่ือเป็นศูนย์บริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามข้อมูล 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแสการลักลอบท้ิงขยะส่ิงปฏิกูล ทําให้มลภาวะเป็นพิษซ่ึงมี
ผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในตําบลบ้านยาง  ซ่ึงเป็นอํานาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภารกิจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ที่ประชาชนในท้องถิ่นร้องขอ 
  เพื่อให้การดําเนินการดังกล่าว  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในตําบลบ้านยาง อย่างแท้จริง   องค์การบริหารส่วนตําบล
บ้านยาง  จึงมีคําส่ังตั้งแต่งตั้ง ดังต่อไปนี้ 

1. แต่งตั้งให้ น.ส.กรรณิกา  บัวประเสริฐ  ตําแหน่ง  หัวหน้าสํานักงานปลัด  
เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดดําเนินการเรื่องราวร้องทุกขข์ององค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านยาง    

 
มีหน้าที่  ดังน้ี ; 
1.  รับเรื่องร้องเรียน และรวบรวม และส่งเรื่องให้กับหน่วยงานกับหน่วยงานเจ้าของ

เรื่อง เพื่อดําเนินการตามอํานาจหน้าที ่
2.  ปรบัปรุงเอกสารคําขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวก

ในการกรอกเอกสาร 
3.  บนัทึก  ปรับปรงุ  ข้อมูลต่าง  ๆ  ในเว็บไซต์ (ร้องทุกข์)  เพื่อให้ระบบงานข้อมูลของ

จังหวัด  มีความทนัสมัยอยู่เสมอ 
/5.ติดตาม... 
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5.  ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รบัการสอบถามจากประชาชนผู้รบับริการ 
6.  แจ้งผลการดําเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ   ภายใน  15  วัน  และ

รายงานผลการดําเนินงานให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยางทราบ  ภายใน  7 
วัน  

 
  ให้ผู้ทีไ่ด้รบัมอบหมายหน้าที่การงาน  ถือปฏิบตัิตามคําส่ังโดยเคร่งครัด  ตามระเบียบ 
อย่าให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได้  หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานองค์การบริหารส่วน
ตําบลโดยทนัที 

   ทั้งนี้    ตั้งแต่บัดนี้ เปน็ต้นไป 

    ส่ัง   ณ   วันที่     27    เดือน   ธันวาคม     พ.ศ.  2556 

 
 
 
 

(นายประวิทย์  จนัทร์เขียว) 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านยาง 

 
 
 


