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องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแดง 
อ าเภอชาติตระการ  จังหวัดพิษณุโลก 

 
 



ค าน า 
 

ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า  "การประเมินคุณธรรมและ      
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

การประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยาย
ขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ    
ความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘o) น าผลการประเมินITA ไปก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ.๒๕๖๑ ๖๕๖๕) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐองค์การบริหารส่วนต าบลป่าแดง จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแดง  
อ าเภอชาติตระการ  จังหวัดพิษณุโลก 

๑. หลักการและเหตุผล 
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)            

ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง       
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า"การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานช่องหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : IT) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก " ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
2. กรอบและเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

๒.๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ประกอบด้วย ๑0 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ๓ เครื่องมือ ๓ แหล่งข้อมูลฯ โดยสรุป ดังนี้ 

ตารางแสดงเครื่องมือและแหล่งการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด 
เครื่องมือ 

ในการประเมิน 
แหล่งข้อมูลในการประเมิน ตัวช้ีวัด 

 
น้ าหนัก
(๑๐๐) 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการกอง 
หัวหน้า ข้าราชการ พนักงาน 
ลูกจ้าง พนักงานที่ท างาน 
ให้กับหน่วยงานรัฐเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 
 30 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทางการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 
(EIT) 

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือ หน่วยงานรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตาม
ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ 
เว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน 
ภาครัฐที่ใช้สื่อสารต่อสาธารณะ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ 
 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

เว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ใช้สื่อสารต่อสาธารณะ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 
 40 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
 



2.๒ การประมวลผลคะแนน การก าหนดเกณฑ์การประเมินผล และการรายงานผลการประเมิน ITA 
ในลักษณะค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑00 คะแนน ควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score)       
โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ รายละเอียดดังนี้ 

ตารางแสดงรูปแบบการประเมิน น้ าหนักการประเมิน และตัวชี้วัด 
 

คะแนน 
 

แบบ IIT 
 

แบบ EIT 
 

แบบ OIT 
 

คะแนนข้อค าถาม 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย 
 

- - 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนบตัวชี้วัด 
 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 
ตารางแสดงระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

 
คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 
๘๕.๐๐ -๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ -๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ -๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐- ๔๙.๙๙ F 
 

 
 
 
 
 
 
 



๓. ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจององค์การบริหารส่วนต าบลป่าแดง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(น้ าหนักร้อยละ 30) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 89.79 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.40 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 82.34 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 77.81 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทางการทุจริต 78.46 

ค่าคะแนน IIT เฉลี่ย 83.56 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(น้ าหนักร้อยละ 30) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 73.63 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.91 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 69.55 

ค่าคะแนน EIT เฉลี่ย 74.36 
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
(น้ าหนักร้อยละ 40) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 72.50 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

ค่าคะแนนเฉลี่ย OIT เฉลี่ย 81.25 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน 79.88 

ระดับผลการประเมิน B 
 
 
 
 
 
 
 



๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่ วนต าบลป่าแดง         

ประจ าประงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ โดยภาพรวมได้คะแนน 79.88 อยู่ในระดับ B สามารถวิเคราะห์         
ผลการประเมิน ได้ดังนี้ 

 ๔.๑ วิเคราะห์โดยจ าแนกตามตัวช้ีวัด 
 

 

 

 

 

 

 

๔.๑.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนร้อยละ ๘๕ ขึ้นไป) ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของหน่วยงาน    
มี ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ๑. ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) (ได้คะแนนร้อยละ 89.79) 
การประเมิน ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  

เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่าเทียมกัน อีกทั้งยังประเมินรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน  ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
๑. หน่วยงานต้องทบทวนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน     

ในด้านต่าง ๆ  
๒. หน่วยงานต้องให้ความส าคัญ กับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ในด้านต่างๆ อาทิ มาตรการป้องกันการรับสินบน มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความตระหนักให้บริการแบบตรงไปตรงมา 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
  



   2. ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (IIT) (ได้คะแนนร้อยละ 89.40) 
การประเมิน ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์

เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของตนเอง         
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วยนอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การ
ใช้งบประมาณของหน่วยงานของตนเองได้ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
หน่วยงานต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และให้ความส าคัญเกี่ยวกับมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ให้มีการทบทวนอยู่เสมอ 

 
   ๓. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (OIT) (ได้คะแนนร้อยละ 90.00) 

การประเมิน ตัวชี้ วัดที่  ๑0 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ
ต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 6 ประเด็น (๑๐ ข้อมูล) คือ ๑) การด าเนินการ เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต และ ๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
   หน่วยงานต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับมาตรการการป้องกันการทุจริตและส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  4.1.2 จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนหรือต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาของหน่วยงาน มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   1. ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) (ได้คะแนนร้อยละ 82.34) 

การประเมิน ตัวชี้วัดที่  ๓ เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน         
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง       
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับ  
บัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 

 

 



   2. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ(IIT) (ได้คะแนนร้อยละ 77.81)
    การประเมิน ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็น      
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานมีความ
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

   3. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทางการทุจริต(IIT) (ได้คะแนนร้อยละ 78.46)
    การประเมิน ตัวชี้วัดที่  ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อด้านการทุจริตย่างจริงจัง รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลาร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีมาตกระบวนการเฝ้าระวัง การตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการ
น าผลการตรวจสอบของฝ้ายตรวจสอบไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

๑. ในหน่วยงานต้อทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

2. สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงานจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย  

   4. ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน(EIT) (ได้คะแนนร้อยละ 73.63) 
การประเมิน ตัวชี้ วัดที่  ๖ คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

๑. หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ ได้รับทราบเกี่ยวกับชั้นตอน ระยะเวลา การให้บริการตามกระบวนการให้บริ การตามคู่มือประชาชน
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแดง และการบริการอ่ืน นอกเหนือจากในคู่มือนี้ และให้ผู้บังคับบัญชา ก ากับดูแล 
ตรวจสอบ และเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศ คู่มือประชาชนฯรายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการต าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๓  

   5. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร(EIT) (ได้คะแนนร้อยละ 79.91)  

การประเมิน ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสารวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานการประเมินตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัตที่มีต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลขอหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงใน
กรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  

หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
จะสะท้อนถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

   6. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน(EIT) (ได้คะแนนร้อยละ 69.55)
    การประเมิน ตัวชี้วัดที่  ๘ การปรับปรุงการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็ว ร วมไปถึง
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และโปร่งใสมากยิ่งขึ้นด้วย 



   7. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล(OIT) (ได้คะแนนร้อยละ 90.00) 72.50 

การประเมิน ตัวชี้วัดที่ ๔ การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยช่อมูลค่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ 
แผนยุทธศาสตร์ ฯ (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงานประจ าปี ฯ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การจัดซื้อและการจัดหาพัสดุ 1 (๕) การบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล "ๆ และ (๕) การ
ส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น เป็นตัน 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.ㆍ ข้อมูลพื้นฐาน ในประเด็น 

O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

O15-ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

O17 E-Service 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

O33 การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 


