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12. แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง 
เทศบาลตําบลปากุมเกาะ กําหนดแนวทางการของพนักงานเทศบาลในสังกัดทุกระดับชั้น โดย

มุงเนนไปที่พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม อันจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ราชการมี
ประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  ตามรอบการจดัทําแผนอัตรากําลัง 3 ป การพัฒนานอกจากการพัฒนาความรู
ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน  เสริมความรูและทักษะในแตละตําแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัว และ
ดานอ่ืนๆ ที่จําเปนแลว เทศบาลตําบลปากุมเกาะ ตระหนักเปนอยางยิ่ง โดยมุงเนนที่จะพัฒนาตามนโยบายของ
รัฐบาลแหงรัฐ คือ การพัฒนาบุคลากรตามแนวทาง ไทยแลนด 4.0 เพ่ือประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
กลาวคือ 

1. เปนเทศบาลท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน มีการบริหารจัดการที่เปดเผย โปรงใส ในการ
ทํางาน บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ หนวยงานได มีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน 
ระหวางหนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป เพื่อเปนการตรวจสอบการทํางานระหวางกันและเปด
กวางซ่ึงการมีสวนรวม การสรางเครือขาย 

2. เทศบาลยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เปนการทํางานที่ตองเขาใจประชาชนเปนหลัก ทํางาน
เชิงรุกและมองไปขางหนา โดยต้ังคําถามเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหาความตองการและ
ตอบสนองความตองการประชาชนเปนสําคัญ การอํานวยความสะดวกเชื่อมโยงทุกสวนราชการ เพื่อเปดโอกาส
ตอบโจทยการทํางานรวมกัน เทศบาลตําบลปากุมเกาะ มุงเนนใหประชาชนใชระบบดิจิตอล อิเล็กทรอนิกส  
เพื่อใหประชาชนกาวทันความกาวหนาของระบบขอมูลสารสนเทศ โดยเปดใหประชาชนใชบริการ WIFI ฟรี  
รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนใชระบบอินเตอรเน็ตที่หนวยงาน ใหขอมูลผานไลน เว็บไซด ของหนวยงานดวย 

3. เปนเทศบาลที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย เทศบาลตําบลปากุมเกาะ ไดกอสรางอาคาร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปากุมเกาะ ข้ึนใหม ซ่ึงมีความพรอมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหแกเด็กปฐมวัย 
ดังนั้น การปฏิบัติงานการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย เทศบาลตําบลปากุมเกาะ มีขีดความสามารถในการ
ใหบริการความตองการของประชาชนในพื้นท่ี การสนับสนุนงบประมาณใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เทศบาล
ตําบลปากุมเกาะ สามารถจัดซ้ือสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยมากขึ้น และมีขีดความสามารถในการสนับสนุน
บุคลากรและงบประมาณ เพื่อสนับสนุนงานในดานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยไดเปนอยางดี และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ทั้งนี้ในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลปากุมเกาะ ตามแนวทางขางตนน้ัน 
กําหนดใหทุกตําแหนง ไดมีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา ในชวงระยะเวลาตามแผนอัตรากําลัง 3 ป ซ่ึงวิธีการ
พัฒนา อาจใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การศึกษาหรือดูงาน การประชุม         
เชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ประกอบในการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบังเกิดผลดีตอประชาชนและทองถิ่น ซ่ึงการพัฒนาแรกจะเนนที่การพัฒนาพื้นฐานการปฏิบัติงาน
พื้นฐานของพนกังานที่จาํเปนตอการปฏิบัติราชการ เชน   

 การบริหารโครงการ  
 การใหบริการ 
 การวิจัย 
 ทักษะการตดิตอส่ือสาร 
 การเขียนหนังสือราชการ 
 การใชเทคโนโลยีสมัยใหม  เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เปนตน 
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 สวนการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เทศบาลตําบลปากุมเกาะ เล็งเห็นวามีความสําคัญ
อยางยิ่ง เนื่องจากวา บุคลากรท่ีมาดํารงตําแหนง ในสังกัดนั้น  มีที่มาของแตละคนไมเหมือนกันตางสถานที่  
ตางท่ีมา และตางประสบการณ ดังนั้น ในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ จึงมีความสําคัญและจําเปน
อยางยิ่ง ประกอบกับพฤติการณปฏิบัติราชการเปนคุณลักษณะรวมของพนักงานเทศบาลทุกคนที่พึงม ี       
เปนการหลอหลอมใหเกดิพฤติกรรมและคานิยมพึงประสงครวมกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับเทศบาลตําบล
ปากุมเกาะ  ประกอบดวย 

 การมุงผลสัมฤทธิ ์
 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
 การเขาใจในองคกรและระบบงาน 
 การบริการเปนเลิศ 
 การทํางานเปนทีม 

 เทศบาลตําบลปากุมเกาะ  จะตองจัดใหมกีารพัฒนาพนกังานเทศบาลและลูกจางเทศบาล ใหมี
ความรูความสามารถ และเพิม่ทักษะอยางตอเนื่อง โดยทุกตําแหนงจะตองไดรับการพัฒนาอยางนอยหนึ่ง
หลักสูตรหรือหลายหลักสูตรในแตละป ดังนี้คือ 

1. การพัฒนาความรูความสามารถพื้นฐานในการปฏิบัติราชการในหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 
 2. การพัฒนาความรูและทักษะความชาํนาญของงานแตละตําแหนงในหนาที่รับผิดชอบหรือ
งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3. การพัฒนาดานการบริหาร และการจัดการ 
  4. การพัฒนาดานคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
   5. เทศบาลตําบลปากุมเกาะตองมีการกําหนดมาตรการหรือหลักเกณฑเพื่อกระตุนใหเกิด   
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง รวมท้ังการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น การเล่ือนข้ัน
เงินเดือน เพิ่มคาจาง คาตอบแทน หรอืการพิจารณาจางลูกจางชั่วคราวตอ อีกท้ังตองใหความสําคัญกับความรู 
ความสามารถ และประสบการณในการทาํงาน  
     วิธีการพัฒนา 
 1. จัดใหมีงบประมาณในการฝกอบรมพัฒนาอยางเพียงพอตอบุคลากรของเทศบาล 
 2. จัดใหมีการประชมุเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนานอกสถานท่ี 
 3. จัดใหมีการทัศนะศึกษา ดูงาน ตางสถานที ่
 4. เทศบาลจะพิจารณาเพิ่มสิทธิประโยชนอ่ืนเพิ่มเติมใหแกพนักงาน พนกังานจางที่มีความรู
ความสามารถ ซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงานไดเปนพิเศษ 
 5. ดําเนินการดวยวธิีอ่ืนๆ  ตามความเหมาะสมโดยหลักสตูรและวิธีการพัฒนาบคุลากร      
ตามแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง  
(ดงัมีรายละเอียดตาม ภาคผนวก ก) 
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13. ประกาศคุณธรรม จริยธรรมพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง ของเทศบาลตําบลปากุมเกาะ  
  เทศบาลตําบลปากุมเกาะไดประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล  เพื่อใหพนักงาน
และพนักงานจาง มีหนาที่ดําเนินไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม และไมหวังประโยชนสวนตน  
อํานวยความสะดวกใหบริการประชาชนดวยความเปนธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยยึดหลักตามคานิยมหลัก
ของจริยธรรม ดังนี ้

1. ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
2. มีจิตสํานกึที่ด ีซื่อสตัย  สุจริต และรับผิดชอบ 
3. ยึดถือประโยชนของประเทศมากกวาประโยชนสวนตน และไมมีประโยชนทับซอน 
4. ยืนหยดัทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรมและถูกกฎหมาย 
5. ใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 
6. ใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน มคีวามโปรงใส และตรวจสอบได 
8. ยึดมั่นในระบบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
9. ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ  
ทั้งนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรฐานทางจริยธรรม ใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย 

(รายละเอียดปรากฏใน ภาคผนวก ข) 
 


