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บทที่๑
บทนํา

๑. หลักการและเหตุผล
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ

จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตําบลปากุมเกาะ เพ่ือเปน
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ
๑. เพ่ือใหเจาหนาที่เทศบาลตําบลปากุมเกาะใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการรับ

เรื่องราวรองเรียนรองทุกขหรือขอความชวยเหลือ ใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยาง มีประสิทธิภาพ
๒. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของเทศบาลตําบลปากุมเกาะ มีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน
๓. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ
๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตําบลปากุมเกาะทราบ

กระบวนการ
๕. เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ

ขอรองเรียนที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ

๓. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวเทศบาลตําบลปากุมเกาะ
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗

เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินทุกองคกร จัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ของเทศบาลตําบล
ปากุมเกาะ อยูภายใตกํากับดูแลของศูนยดํารงธรรมอําเภอสวรรคโลก และศูนยดํารงธรรมสุโขทัย จัดตั้งเพ่ือเปน
ศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหา ความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน
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๔. ขอบเขต
๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป

๑.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
๑.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการ
๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการเชนปรึกษากฎหมาย,

ขออนุมัต/ิอนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง
๑.๔ ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ
๑.๕ เจาหนาที่ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ

กรณีขอรองเรียนท่ัวไป เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ
ในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุติ

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับ
บริการตองการทราบและดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ
เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลปากุมเกาะ จะใหขอมูล
กับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะดําเนินการ รับเรื่องดังกลาว
ไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ใหผูขอรับการบริการรอการ
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่
เ ก่ียวของภายใน ๑๕ วันใหติดตอกลับที่ ศูนยรับเรื่องรองทุกข /รองเรียนเทศบาลตําบลปา กุมเกาะ
โทรศัพท 055-950-100

๒. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง
๒.๑ สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ
๒.๒ ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาที่รับผิดชอบ
๒.๓ แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง

เพ่ือเสนอเรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาความเห็น
- กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับ

ผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ เมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการ
ถือวายุติ

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ของเทศบาลตําบลปากุมเกาะ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่
เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน ๑-๒ วัน
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- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับหรือสามารถ
ติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของภายใน ๑๕ วัน
ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลปากุมเกาะ โทรศัพท 055-950100

๕. สถานท่ีตั้ง
ตั้งอยู ณ สํานักงานเทศบาลตําบลปากุมเกาะ อําเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย

๖. หนาท่ีความรับผิดชอบ
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน
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บทที่ ๒
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน

คําจํากัดความ
ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป

- ผูรับบริการประกอบดวย
- หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /
หรือบุคคล/นิติบุคคล
* หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการที่เรียกชื่อ
อยางอ่ืนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง
องคกรอิสระ องคการมหาชนหนวยงานในกํากับของรัฐและหนวยงานอ่ืนใดใน
ลักษณะเดียวกัน
** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจําลูกจาง
ชั่วคราวและผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืนไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปน
กรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่งใหปฏิบัติงาน
ใหแกหนวยงานของรัฐ
- บุคคล/หนวยงานอ่ืนที่ไมใชหนวยงานของรัฐ
- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส
- ผูมีสวนไดสวนเสีย
- ผูคากับหนวยงานของรัฐ
- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ
ทางออมจากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน
ชุมชน/หมูบานเขตตําบลปากุมเกาะ

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยรับเรื่อง
รองเรียนเทศบาลตําบลปากุมเกาะ ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/
การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียนเชนติดตอดวย
ตนเองรองเรียนทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book

เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
ขอรองเรียน หมายถึงแบงเปนประเภท ๒ ประเภทคือ เชน

- ขอรองเรียนทั่วไปเชนเรื่องราวรองทุกขทั่วไปขอคิดเห็น
ขอเสนอแนะ คําชมเชย สอบถาม หรือรองขอขอมูลการรองเรียน
เก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน
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- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจางเปนตน
คํารองเรียน หมายถึง คําหรือขอความที่ผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมที่ศูนย

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขหรือระบบการรับคํารองเรียนเองมีแหลง
ที่สามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญ
ที่เชื่อถือได

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับผานชองทางการรองเรียน
ตางๆมาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ
หนาที่

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง
รองเรียนที่ไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจาก
การดําเนินงาน

ชองทางการรองเรียน
๒.๑ ผานทางสํานักงานปลัด

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)
๔) โทรศัพท 055-950100
๕) โทรสาร ๐55-950100 ตอ ๑๐๘
๖) www.pakumkoa.go.th
๗) รองเรียนทาง Face book



๖

บทที่ ๓
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

๑. รองเรียนดวยตนเอง

๒. รองเรียนผานเว็บไซต ทต.ปากุมเกาะ
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

๓. รองเรียนทางโทรศัพท

๔. รองเรียนทาง Face book
ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน
ทต.ปากุมเกาะ ทราบ (๑๕วัน )

ยุติ ไมยุติ

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยตุิแจงเรื่องผูรองเรียน
รองทุกขทราบ รองทุกขทราบ

สิ้นสุด /รายงานผล



๗

บทที่ ๔
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน
๑. จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน
๒. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลปากุมเกาะทราบเพ่ือความสะดวก

ในการประสานงาน
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ
โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ขอรองเรียนเพื่อประสาน
หาทางแกไข

หมายเหตุ

รองเรียนดวยตนเอง ณ เทศบาลตําบล
ตําบลปากุมเกาะ

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน ๑-๒ วันทําการ -

รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาลตําบลปา
กุมเกาะ

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ -

รองเรียนทางโทรศัพท
๐55-950100

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ -

รองเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ



๘

ภาคผนวก



๙

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคํารองเรียน๑)

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน
เทศบาลตําบลปากุมเกาะ

วันที.่...............เดือน.............................พ.ศ. ....................
เรื่อง ........................................................................................................................................................................
เรียนนายกเทศบาลตําบลปากุมเกาะ

ขาพเจา.................................................................. อายุ.........ป อยูบานเลขที่..............หมูที.่......
ตําบล.............................. อําเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท..............................................
อาชีพ............................................................................ตําแหนง..............................................................................
ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหเทศบาลตําบลปากุมเกาะพิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบ
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก
๑) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๒) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๓) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๔) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) ......................................................................
(.................................................................)

ผูรองทุกข/รองเรียน



๑๐

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) (แบบคํารองเรียน.๒)

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน
เทศบาลตําบลปากุมเกาะ

วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................
เรื่อง ........................................................................................................................................................................

เรียน นายกเทศบาลตําบลปากุมเกาะ
ขาพเจา........................................................... อายุ..........ป อยูบานเลขที่.................. หมูที…่......

ถนน............................ตําบล................................... อําเภอ................................ จังหวัด.........................................
โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตําแหนง........................................................
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหเทศบาลตําบลปากุมเกาะพิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
โดยขออาง.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ

ทั้งนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่ไดแจงให
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได

ลงชื่อ……………………......................………………เจาหนาที่ผูรับเรื่อง
(..............................................................)

วันที.่..........เดือน.........................พ.ศ...............
เวลา...............................



๑๑

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน๑)

ที่ (เรื่องรองเรียน) /............... ที่ทําการเทศบาลตําบลปากุมเกาะ
ตําบลปากุมเกาะ อําเภอสวรรคโลก
จังหวัด สุโขทัย 64110

วันที.่.............เดือน..............................พ.ศ. ...................
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน
เรียน ………………………………………………………………..

ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลปากุมเกาะ โดยทาง
( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท
( ) อ่ืนๆ ...............................................................................................................................................................
ลงวันที่............................................ เก่ียวกับเรื่อง....................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น

เทศบาลตําบลปากุมเกาะไดลงทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลวตามทะเบียน
รับเรื่องเลขรับที่......................................................ลงวันที่............................................................และเทศบาล
ตําบลปากุมเกาะไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา

( ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลปากุมเกาะและไดมอบหมาย
ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ

( ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลปากุมเกาะและไดจัดสงเรื่องให
..................................................................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวของดําเนินการตอไป
แลวทั้งนี้ทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง

( ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย
.......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ
ที่กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป

จึงแจงมาเพ่ือทราบ
ขอแสดงความนับถือ

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)
โทร. ๑๓๔-๒๘๙๑๐๖



๑๒

แบบแจงผลการดําเนินการตอเร่ืองรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน๒)

ที่ (เรื่องรองเรียน) /............... สํานักงานเทศบาลตําบลปากุมเกาะ
ตําบลปากุมเกาะ อําเภอสวรรคโลก
จังหวัดสโุขทัย 64110

วันที่……......เดือน........................... พ.ศ...........
เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน
เรียน ………………………………………………………………..
อางถึง หนังสือที่/.................................... ลงวันที่...........................................
สิ่งที่สงมาดวย ๑. .................................................................................................................................................

๒. .................................................................................................................................................
๓. .................................................................................................................................................
ตามทีเ่ทศบาลตําบลปากุมเกาะ (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/

รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไวความละเอียดแจงแลวนั้น
เทศบาลตําบลปากุมเกาะ ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่เก่ียวของ

ตามประเด็นที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจริงโดยสรุปวา……………………………………...
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาพรอมนี้

ทั้งนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย
จึงแจงมาเพ่ือทราบ

ขอแสดงความนับถือ

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)
โทร. ๐55-950100


