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12. แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง 
เทศบาลตําบลปากุมเกาะ กําหนดแนวทางการของพนักงานเทศบาลในสังกัดทุกระดับชั้น โดย

มุงเนนไปที่พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม อันจะทําใหการปฏิบัติหนาที่ราชการมี
ประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผล  ตามรอบการจดัทําแผนอัตรากําลัง 3 ป การพัฒนานอกจากการพัฒนาความรู
ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน  เสริมความรูและทักษะในแตละตําแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัว และ
ดานอ่ืนๆ ที่จําเปนแลว เทศบาลตําบลปากุมเกาะ ตระหนักเปนอยางยิ่ง โดยมุงเนนที่จะพัฒนาตามนโยบายของ
รัฐบาลแหงรัฐ คือ การพัฒนาบุคลากรตามแนวทาง ไทยแลนด 4.0 เพ่ือประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
กลาวคือ 

1. เปนเทศบาลท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน มีการบริหารจัดการที่เปดเผย โปรงใส ในการ
ทํางาน บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของ หนวยงานได มีการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน 
ระหวางหนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป เพื่อเปนการตรวจสอบการทํางานระหวางกันและเปด
กวางซ่ึงการมีสวนรวม การสรางเครือขาย 

2. เทศบาลยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เปนการทํางานที่ตองเขาใจประชาชนเปนหลัก ทํางาน
เชิงรุกและมองไปขางหนา โดยต้ังคําถามเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหาความตองการและ
ตอบสนองความตองการประชาชนเปนสําคัญ การอํานวยความสะดวกเชื่อมโยงทุกสวนราชการ เพื่อเปดโอกาส
ตอบโจทยการทํางานรวมกัน เทศบาลตําบลปากุมเกาะ มุงเนนใหประชาชนใชระบบดิจิตอล อิเล็กทรอนิกส  
เพื่อใหประชาชนกาวทันความกาวหนาของระบบขอมูลสารสนเทศ โดยเปดใหประชาชนใชบริการ WIFI ฟรี  
รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนใชระบบอินเตอรเน็ตที่หนวยงาน ใหขอมูลผานไลน เว็บไซด ของหนวยงานดวย 

3. เปนเทศบาลที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย เทศบาลตําบลปากุมเกาะ ไดกอสรางอาคาร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานปากุมเกาะ ข้ึนใหม ซ่ึงมีความพรอมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหแกเด็กปฐมวัย 
ดังนั้น การปฏิบัติงานการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย เทศบาลตําบลปากุมเกาะ มีขีดความสามารถในการ
ใหบริการความตองการของประชาชนในพื้นท่ี การสนับสนุนงบประมาณใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เทศบาล
ตําบลปากุมเกาะ สามารถจัดซ้ือสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยมากขึ้น และมีขีดความสามารถในการสนับสนุน
บุคลากรและงบประมาณ เพื่อสนับสนุนงานในดานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยไดเปนอยางดี และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ทั้งนี้ในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลปากุมเกาะ ตามแนวทางขางตนน้ัน 
กําหนดใหทุกตําแหนง ไดมีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา ในชวงระยะเวลาตามแผนอัตรากําลัง 3 ป ซ่ึงวิธีการ
พัฒนา อาจใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การศึกษาหรือดูงาน การประชุม         
เชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ประกอบในการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบังเกิดผลดีตอประชาชนและทองถิ่น ซ่ึงการพัฒนาแรกจะเนนที่การพัฒนาพื้นฐานการปฏิบัติงาน
พื้นฐานของพนกังานที่จาํเปนตอการปฏิบัติราชการ เชน   

 การบริหารโครงการ  
 การใหบริการ 
 การวิจัย 
 ทักษะการตดิตอส่ือสาร 
 การเขียนหนังสือราชการ 
 การใชเทคโนโลยีสมัยใหม  เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เปนตน 
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 สวนการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เทศบาลตําบลปากุมเกาะ เล็งเห็นวามีความสําคัญ
อยางยิ่ง เนื่องจากวา บุคลากรท่ีมาดํารงตําแหนง ในสังกัดนั้น  มีที่มาของแตละคนไมเหมือนกันตางสถานที่  
ตางท่ีมา และตางประสบการณ ดังนั้น ในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ จึงมีความสําคัญและจําเปน
อยางยิ่ง ประกอบกับพฤติการณปฏิบัติราชการเปนคุณลักษณะรวมของพนักงานเทศบาลทุกคนที่พึงม ี       
เปนการหลอหลอมใหเกดิพฤติกรรมและคานิยมพึงประสงครวมกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับเทศบาลตําบล
ปากุมเกาะ  ประกอบดวย 

 การมุงผลสัมฤทธิ ์
 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
 การเขาใจในองคกรและระบบงาน 
 การบริการเปนเลิศ 
 การทํางานเปนทีม 

 เทศบาลตําบลปากุมเกาะ  จะตองจัดใหมกีารพัฒนาพนกังานเทศบาลและลูกจางเทศบาล ใหมี
ความรูความสามารถ และเพิม่ทักษะอยางตอเนื่อง โดยทุกตําแหนงจะตองไดรับการพัฒนาอยางนอยหนึ่ง
หลักสูตรหรือหลายหลักสูตรในแตละป ดังนี้คือ 

1. การพัฒนาความรูความสามารถพื้นฐานในการปฏิบัติราชการในหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 
 2. การพัฒนาความรูและทักษะความชาํนาญของงานแตละตําแหนงในหนาที่รับผิดชอบหรือ
งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3. การพัฒนาดานการบริหาร และการจัดการ 
  4. การพัฒนาดานคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
   5. เทศบาลตําบลปากุมเกาะตองมีการกําหนดมาตรการหรือหลักเกณฑเพื่อกระตุนใหเกิด   
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง รวมท้ังการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น การเล่ือนข้ัน
เงินเดือน เพิ่มคาจาง คาตอบแทน หรอืการพิจารณาจางลูกจางชั่วคราวตอ อีกท้ังตองใหความสําคัญกับความรู 
ความสามารถ และประสบการณในการทาํงาน  
     วิธีการพัฒนา 
 1. จัดใหมีงบประมาณในการฝกอบรมพัฒนาอยางเพียงพอตอบุคลากรของเทศบาล 
 2. จัดใหมีการประชมุเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนานอกสถานท่ี 
 3. จัดใหมีการทัศนะศึกษา ดูงาน ตางสถานที ่
 4. เทศบาลจะพิจารณาเพิ่มสิทธิประโยชนอ่ืนเพิ่มเติมใหแกพนักงาน พนกังานจางที่มีความรู
ความสามารถ ซึ่งเปนประโยชนตอหนวยงานไดเปนพิเศษ 
 5. ดําเนินการดวยวธิีอ่ืนๆ  ตามความเหมาะสมโดยหลักสตูรและวิธีการพัฒนาบคุลากร      
ตามแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง  
(ดงัมีรายละเอียดตาม ภาคผนวก ก) 
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13. ประกาศคุณธรรม จริยธรรมพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง ของเทศบาลตําบลปากุมเกาะ  
  เทศบาลตําบลปากุมเกาะไดประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล  เพื่อใหพนักงาน
และพนักงานจาง มีหนาที่ดําเนินไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม และไมหวังประโยชนสวนตน  
อํานวยความสะดวกใหบริการประชาชนดวยความเปนธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยยึดหลักตามคานิยมหลัก
ของจริยธรรม ดังนี ้

1. ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
2. มีจิตสํานกึที่ด ีซื่อสตัย  สุจริต และรับผิดชอบ 
3. ยึดถือประโยชนของประเทศมากกวาประโยชนสวนตน และไมมีประโยชนทับซอน 
4. ยืนหยดัทําในส่ิงที่ถูกตอง เปนธรรมและถูกกฎหมาย 
5. ใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัยและไมเลือกปฏิบัติ 
6. ใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน มคีวามโปรงใส และตรวจสอบได 
8. ยึดมั่นในระบบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
9. ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ  
ทั้งนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามมาตรฐานทางจริยธรรม ใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย 

(รายละเอียดปรากฏใน ภาคผนวก ข) 
 


