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คํานํา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนําข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ ด้านการป้องกัน
และปราบปรามการ ทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม  

เทศบาลตำบลพันเสา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยปรับปรุงแก้ไข สนับสนุน  
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
เป็นแนวทางในการดําเนินงานของหน่วยงานอื่นต่อไป  
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เทศบาลตำบลพันเสา อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 
 
 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตำบลพันเสา มีคะแนน
รวม 92.52 อยู่ในระดับ A โดยมีรายละเอียดดังนี้  

๑. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) พบว่า ผลคะแนนของ 
ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ มีคะแนนต่ำสุด คิดเป็นร้อยละ 87.31 คะแนน ซึ่งเห็นควรจัดทำสื่อการ
เผยแพร่ด้านการจัดทำงานประมาณของเทศบาล การทำแผนงาน โดยให้ความสำคัญกับการประชาสัม พันธใ์ห้ 
พนักงาน ประชาชน ทั้งบุคคลภายในและภายนอกได้ทราบพร้อมกันว่า เทศบาลมีแผนงานจัดทำงบประมาณ
รายรับ - รายจ่ายประจำปีเป็นอย่างไร ให้ประชนและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับทราบให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ
ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ และเข้าถึงเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการใช้งบประมาณของเทศบาลด้วย 

๒. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) พบว่า ผลคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนต่ำสุด คิดเป็นร้อยละ 83.15 คะแนน ซึ่งเห็นควรจัดทำ
เพ่ิมช่องทางการติดต่อท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และจะต้องเป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย
ไม่ซับซ้อน รวมทั้งต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการดำเนินงาน การบริการของพนักงานได้ และพนักงานจะต้อง
พัฒนาตนเองในเรื่องของการชี้แจงหรือตอบข้อซักถามให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
ความพึงพอใจต่อการบริการมากที่สุด  

๓. ผลการประเมินตามแบบสํารวจด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ผลคะแนนของทั้ง
สองตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที ่9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 
คะแนนเต็มทั้งสองตัวชี้วัด  
 
 



ข้อคิดเห็นและเสนอแนะจากคณะที่ปรึกษาผู้ทําการประเมิน 
แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบ ITAS รายหน่วยงาน เทศบาลตำบลพันเสา 
ระดับ : A หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 92.52 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ที ่ดีเยี ่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่ง
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในข้อ I20 และ I23 หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงานที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั ้งนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ ่งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อ E5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ด้วย E9 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) หน่วยงานได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

----------------------------------------- 

 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้  
หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยภาครัฐ (( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ถือเป็น
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะ และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรม และความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน 
ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมการดำเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม และ
ความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริต  และประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพันเสา 
 ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตตำบลพันเสา โดย
ภาพรวมได้คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.52 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ระดับ  A  เป็นระดับผลการประเมินในระดับสูงสุด ซึ่งคะแนนสูงสุดตามตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้  

๑. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
๒. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
๓. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.89 
๔. ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.99 
๕. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.91 
๖. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.80 
๗. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.31 
๘. ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.70  
๙. ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.64  
๑๐.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.15  
คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน  
คะแนนต่ำสุด 83.15 คะแนน 

 



แผนภาพ แสดงผลการประเมินจากสำนักงาน ป.ป.ช 
 

 
สรุปผลการประเมิน  

จากผลการประเมิน พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และด้าน
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 100.00 คะแนน รองลงมาเป็นตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 94.89 คะแนน ,ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ คิดเปน็ร้อยละ 91.99 คะแนน ,ตัวชี้วัดด้าน
การแก้ไขปัญหาการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 90.91 คะแนน ,ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 87.80 คะแนน ,ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 87.31 คะแนน ,ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 86.70 คะแนน ,ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน คิดเป็นร้อยละ 83.64 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 83.15 
คะแนน ตามลำดับ ซ่ึงตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อย ๆ จะต้องได้รับการปรับปรุง และแก้ไข ต่อไป 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลพันเสา ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้อง
พัฒนาไว้ ดังตอไปนี้ 

 3.1 ประเด ็นท ี ่ต ้องพ ัฒนาให ้ด ีข ึ ้น (จ ุดแข ็ง) ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ ได ้คะแนน 85 คะแนนขึ ้นไป                      
จำนวน 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  3.1.1 ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน เป็นคะแนนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็นคือ  

1) ข้อมูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ขอมูลพื้นฐาน ขา่วประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบ้ริการ  
3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก ่แผนการใชจา่ยงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัด 



จ้างหรือจัดหาพัสดุ 
๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรวม 

ซึ่งการเผยแพรข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ 
ดําเนินงานของหน่วยงาน และควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีของเทศบาลตําบลพันเสา หรือแผนงานดําเนินงานให้มากขึ้น 

๓.๑.๒. ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ ๑๐๐.00 คะแนน เป็นคะแนนจาก 
การ เผยแพร่ขอมูลทีเ่ป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 

๑) การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน 
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตนแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

ซึ่งหน่วยงานควรจะต้องจัดประชุมเตรียมความพร้อมเขา รับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษา  
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมา เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

๓.๑.๓ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับ 94.89 คะแนน เป็นคะแนนจากการ  
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ ซึ่งผลการ 
ประเมินยังคงชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานยังต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระย ะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการ ได้โดยง่าย สะดวก และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง 
กําหนดมาตรการบริหารงาน บุคคลและพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ ส่งเสริม 
กลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

๓.๑.๔ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับ 91.99 คะแนน เป็นคะแนนจากการ  
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่  
เกี่ยวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ์ประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ สําหรับในด้านการใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งเปิดรับความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม และควร 
ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 



  3.1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 90.91 คะแนน  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พร้อมทั้งต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  นอกจากนี้องค์กรยังต้องเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเพื ่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ  จัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ทำงานของหน่วยงานได้อย่างง่ายและสะดวก 
  3.1.6  ตัวขี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับ  87.80 คะแนน  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการนำทรัพย์สินของหน่วยงานราชการไปเป็นของตนเองหรือ
นำไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานราชการ ทั้งการยืมโดยบุคคลภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ราชการที่ถูกต้องและเผยแพร่ให้บุคคลภายในได้รับทราบและนำปปฏิบัติรวมถรึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานราชการด้วย และควรส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของทานในการใช้ทรัพยากรของราชการที่ถูกต้องและเพิ่มการอำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
  3.1.7  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ  87.31 คะแนน   เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบยประมาณนับตั้งแต่การจัดทำแผนใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่พวกตน หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง 
ค่าทำงานล่วงเวลา เป็นต้น ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุจะเห็นได้ว่าหน่วยงาน
ความจะต้องนจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมทั้งกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ และควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือแผนงานดำเนินงานประจำปีของหน่วยงานมากขึ้น 
  3.1.8  ตัวชี้วัดคุณภาพการตำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ 86.70 คะแนน   เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่ายงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องทำให้ประชาชนหรือผู้รับบริการที่มีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การดำเนินงานของหน่วยงานยึดหลักการตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ และจะต้องมีการ



ให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ และควรเพ่ิม
มาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเทาเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 3.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (จุดออน) ตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน จำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  3.2.1 ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับ 83.64 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื ่อสาร ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการใหบ้รกิารของเทศบาลตำบลพันเสาใหดีขึ้นต่อไป 
  3.2.2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ 83.15 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมนิการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ่ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนจะเห็นได้ว่า
หน่วยงานยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลสาธารณชนที่
ควรรับทราบมากเพียงพอ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ควรส่งเสริมการเผนแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน
มากขึ้น  

4. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต/ิมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำไปสู่การกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลพันเสา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียด
เสนอจากตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากสุดไปน้อยสุด ดังนี้ 
 

แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมลู (ได้คะแนน 100 คะแนน) 
1.เผยแพร่ข้อมลูที่
เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ใหส้าธารณชนไดร้ับ
ทราบ  

- จัดทำข้อมูลเพื่อเผยแพร ่
- เผยแพร่ข้อมลูที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
สาธารณชนไดร้ับทราบ 
ประกอบด้วย 5 ประเด็น ดังนี้  
1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 
2) การบริหารงาน  

ทุกกอง ต.ค. 65 - ก.ย. 66  รายงานการประชุม
ประจำเดือน 



แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้งบประมาณ
ประจำปี และการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือจัดหาพสัด ุ
4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
5) การส่งเสรมิความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ด้านการป้องกันการทุจริต (ไดค้ะแนน 100 คะแนน) 
1.เผยแพร่ข้อมลูที่
เป็นปัจจุบันเกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริต
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้
สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ  

- จัดทำข้อมูลเพื่อเผยแพร ่
- เผยแพร่ข้อมลูที่เป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
สาธารณชนไดร้ับทราบ 
ประกอบด้วย 2 ประเด็น ดังนี้  
1) การดำเนินการเพื่องป้องกัน
การทุจริต 
2) มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

งานนิติกร 
สำนักปลดั 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ (ได้คะแนน 94.89 คะแนน) 
1.สร้างการรบัรู้
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต่อการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
2.นำเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการดำเนินงาน 
3.เปิดโอกาสใหผู้้มา
รับบริการ หรือผู้ที่มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการประเมิน
ปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

- จัดทำคู่มือการปฏบิัติงานให้
เป็นมาตรฐานและยึดถือปฏิบัติ
ร่วมกัน 
- จัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
ทันสมัยเข้ามาใช้ในการ
ดำเนินงาน 
- จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้มารับบริการต่อ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน และ
ช่องทางแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

สำนักปลดั ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน  

ตัวช้ีวัดที่ 3 ด้านการใช้อำนาจ (ไดค้ะแนน 91.99 คะแนน) 
1.สร้างการรบัรู้
เกี่ยวกับการใช้อำนาจ
หน้าท่ีของ
ผู้บังคับบัญชาต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- การมอบหมายงานอย่าง
ถูกต้องตรงตามตำแหน่งงานท่ี
ปฏิบัติ เพื่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน 



แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

 - การกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
ในคัดเลือกบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจของพนักงานเทศบาลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแกไ้ขปัญหาการทุจริต (ได้คะแนน 90.91 คะแนน)  
1.สร้างการรบัรู้
เกี่ยวกับการป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริต 

- จัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พร้อมรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตให้
สาธารณชนทราบบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 
- จัดทำมาตรการการป้องกัน
และมรีะบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจรติ 

งานนิติกร 
สำนักปลดั 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจของ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพยส์ินของราชการ (ได้คะแนน 87.80 คะแนน) 
1.สร้างการรบัรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน
เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติร่วมกัน 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและการขอยมื
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์คู่มือ/ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
การขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการ เพื่อให้บุคลากรของ
หน่วยงานรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไปสำนัก

ปลัด 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ (ได้คะแนน 87.31 คะแนน) 
1.สร้างการรบัรู้ของผู้
มีส่วนได้เสียภายใน
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และการ
จัดซื้อจัดจ้าง การ
จัดหาพัสดุของ
เทศบาลตำบลพันเสา 
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี และ
การจัดซื้อจดัจ้าง การจดัหา
พัสดุ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ 

งานโยบาย
และแผน 
สำนักปลดั 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน 



แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ด้านคณุภาพการดำเนนิงาน (ได้คะแนน 86.70 คะแนน) 
1.สร้างการรบัรู้
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีต่อผู้มารบั
บริการ 
2.เปิดโอกาสใหผู้้มา
รับบริการ หรือผู้ที่มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการประเมิน
ปรับปรุง และ
พัฒนาการดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 

- เพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีโดย
ให้ประชาร่วมประเมินความพึง
พอใจในการมารับบริการ และ
ช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อ
การมาใช้บริการ 

สำนักปลดั ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีที่ 8 ด้านการปรับปรุงการทำงาน (ได้คะแนน 83.64 คะแนน) 
1.สร้างการรบัรู้ ถึง
กระบวนการทำงาน 
ขั้นตอนการทำงาน 
คู่มือการปฏิบตัิงานให้
สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ 
2.นำเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการทำงาน 

- ประชาสัมพันธ์ คู่มือการ
ประชาชน ให้ประชาชนไดร้ับ
ทราบ เพ่ือลดการผดิพลาดใน
การปฏิบัติงาน 
- นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ได้คะแนน 83.15 คะแนน) 
1.สร้างการรบัรู้ของผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกต่อ
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารของหน่วยงาน 
2.สร้างช่องทางการ
แสดงความคดิเห็น 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และการให้บริการของ
เทศบาลตำบลพันเสา 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น/การดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลพันเสา 
- เพิ่มประสิทธิภาพ และ
ช่องทางการสื่อสาร การ
เผยแพร่ข้อมลู  
- เพิ่มประสิทธิภาพการถาม
ตอบ การพูด ท่าทาง 
บุคลิกภาพของพนักงาน 

งาน
บริหารงาน
ทั่วไป สำนัก

ปลัด 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานการประชุม
ประจำเดือน 

 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศเทศบาลตำบลพันเสา 
อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

เรื่อง ประกาศผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี 
ของเทศบาลตำบลพันเสา ประจำปีงบประมาณ 2565  

 
  

ตามท่ี เทศบาลตำบลพันเสาได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๔ ปี (พ.ศ.  
๒๕๖๑-๒๕๖4) ขยายเพิ่มเติม ปี พ.ศ. 2565 โดยเป็นการดำเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ซึ่งกําหนดให้องค์กรในภาครัฐจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
การเพ่ือให้หน่วยงาน ภาครัฐใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ และบูรณาการในด้านการป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหาการทุจริต
คอรัปชั่นร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองกับนโยบายสอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน
และแผนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เทศบาลตำบลพันเสา ได้ดำเนินการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖5) เพ่ือ
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานต่อไป ทั้งนี้เทศบาลตำบลพันเสา ได้นําเสนอรายงานผลการ
นําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลพันเสา ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖5 มาเป็นข้อมูล
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายประกาศฉบับนี้  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
 
ประกาศ ณ วันที่   8  เดือนสิงหาคม  พ.ศ. ๒๕๖5 

 
 

 
(นายประกาศิต หงษ์วิเศษ) 

นายกเทศมนตรีตำบลพันเสา 
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