
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลไผขอดอน 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
------------------------------------------------------ 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พระ 
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ และระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๒ ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติ 
ราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือประโยชนสุขของ 
ประชาชน และไดกําหนดใหผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวน 
ราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือ มีสิทธิ์เสนอคํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและสวนราชการมีประสิทธิภาพเพ่ิมยิ่งข้ึน สงผลใหการ บริการประชาชน
เปนไปดวยความสะดวก โดยประชาชนไดรับประโยชนและเกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงกําหนดใหองคการ
บริหารสวนตําบลกองกอย ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๑. กําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียน ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดสะดวกและให 
ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนใหประชาชนไดทราบโดยท่ัวถึง 
 ๒. กําหนดหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ลักษณะเรื่องรองเรียนอยางชัดเจน และพิจารณา 
ดวยความละเอียดรอบคอบ 
 ๓. กําหนดกระบวนการตรวจสอบและแกไขปญหาอยางชัดเจน โดยอาจต้ังคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ หรือคณะทํางานชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็วลงพ้ืนท่ีแกไขปญหา ประชุมหารือแนวทางการแกไข 
ปญหารวมกัน หรือกรณีการกระทําผิดของเจาหนาท่ี ใหมีการวากลาวตักเตือนหรือลงโทษตามระเบียบขอ 
กฎหมายท่ีกําหนด 
 ๔. ชี้แจงข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการดําเนินการ และแจงความคืบหนาหรือผลการ 
ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบเปนระยะ รวมท้ังใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

 
    ประกาศ   ณ   วันท่ี  7  มิถุนายน  พ.ศ.  2562 
 
 

   (ลงชื่อ) 
(นายประเชิญ   สุขเกษม) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลไผขอดอน 
 



 สถานที่/ช่องทางการร้องเรียน  สามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดหลายชองทาง

 โทรสาร  :   ๑. ที่ส านักงานองคการบริหารสวนต าบลไผขอดอน  โทรศัพท 055-906052

         ๒. เว็บไซตขององคการบริหารสวนต าบลไผขอดอน www.phaikhodon.go.th

         ๓. งานรับเรื่องราวรองทุกข  ส านักงานองคการบริหารสวนต าบลไผขอดอน   

4. กลองรับฟงความคิดเห็น ณ. องคการบริหารสวนตําบลไผขอดอน

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานรับเรื่องราวรองทุกข องคการบริหารสวนต าบลไผขอดอน  ระยะเวลา
เปดใหบริการส าหรับการติดตอโดยตรง  วันจันทร  ถึง  วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.

 หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคาขอ

องคการบริหารสวนต าบลไผขอดอน เป็นหนวยงานของรัฐ จึงเป็นหนวยงานที่ตองใหบริการและอ านวยความ 
สะดวกและ ตอบสนองความตองการของประชาชน เป็นไปอยางรวดเร็วและถูกตอง สอดคลองกับพระราช 
กฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๕๖  และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการ จัดการเรื่องราวรองทุกข  พ.ศ. ๒๕๕๒  องคการบริหารสวนต าบลกองกอยไดมีการ 
จัดตั้งศูนย   รับเรื่องราวรองทุกข  และมีการ แตงตั้งเจาหนาที่ในการอ านวยความสะดวกใหกับประชาชน
ผูมาติดตอ  หรือรองเรียน/รองทุกข    

 ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

ขั้นตอน        

1. ผูรองเรียน/รองทุกข กรอกแบบฟอรม      หรือรองเรียนผานทางเว็ป

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  ตรวจสอบความถูกตอง

3. ปลัดองคการบริหารสวนต าบล สั่งการด าเนินการแกไขปญหา

๔.  ไกลเกลี่ย/และตอบปญหา หรือชี้แจง การรองเรียน/รองทุกข  

     ระยะเวลา   

ตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกขภายใน ๑๕ วันทั้งนี้แลวแตกรณีขึ้นอยูกับเรื่องที่รองเรียน 

      รายการเอกสารประกอบ  เอกสารค ารองเรียน  กรณีกรอกแบบฟอรมรองเรียน  (แนบส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน)  กรณี รองเรียนผานทางเว็ปไซด (ไมมีเอกสาร)  

    ค่าธรรมเนียม -ไมมี- 

คูมือส ำหรับประชาชนเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนต ำบลไผขอดอน

กระบวนงานและขอบเขตการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข 



นางชลธิชา  หวังตอผล  และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  สามารถรับเรื่อรองเรียน/รองทุกขได      ผูรับผิดชอบ   

       

          ผูรับผิดชอบ  นายภิญโญ  นุชพวง  ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล

   ผูรับผิดชอบ  1. นายประเชิญ   สุขเกษม  ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบลไผขอดอน

2. นายภิญโญ  นุชพวง ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล

4. นางนิตยา   ศรีสุข  ตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง

5. นายมนตรี   กลายบุญณะ  ตําแหนงผูอํานวยการกองชาง

 หมายเหตุ : ผูรับผิดชอบสามารถปรับปรุงได ตามความเหมาะสมและตรงตามเรื่องที่มีการรองเรียน 

หรือ สามารถมอบหมายใหผูเกี่ยวของที่แทจริงดาเนินการ 

แผนผังก ำหนดผู้รับผิดชอบงำน ประจ ำศูนย ์

รับเรื่องรำวร้องทุกขข์องประชำชน 

๑.  กรอกแบบฟอรมค ำรอง (ค  ำรองเรียน/รองทุกข)/หรือรองเรียนผานทางเว็ปไซด  

  ๒.  พจิำรณำค ำร้องเรียน 

๓.  แก้ไขปญัหำเรื่องรำวร้องทุกข์   

3. จาเอกพรศักดิ์  ทับทิม ตําแหนงหัวหนาสํานักปลัด



แผนผังการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ขอดอน

ยื่นเร่ืองร้องเรียน 

พจิารณาค าร้องเรียน

ตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์

หรือรายงานความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ

ภายใน 15 วัน/ต่อราย


