


ค ำน ำ 
 
 ปัจจุบันการพัฒนาท้องถ่ินถือเป็นยุทธศาสตรส์  าคัญในการพัฒนาประเทศ  ประเทศ 
จะพัฒนาไดต้อ้งเริ่มจากการพฒันาจากฐานรากใหมี้ความเขม้แข็ง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกับประชาชนมากท่ีสุด  เพราะมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธก์ับประชาชนทัง้ทางดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน  และการสง่เสรมิคุณภาพชีวิต  ซึ่งใน
การพฒันาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินนัน้
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรบัทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ  
เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาการท างานใหมี้ประสทิธิภาพสงูสดุ 
 ดังนั้นส  านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.)  
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล  
(ก.อบต.)  ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัจึงตอ้งมีการประเมินความพงึพอใจจากประชาชนในการเขา้รบั
บริการสาธารณะด้านต่างๆ  จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อันได้แก่   ความพึงพอใจ 
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจ
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  เพราะความพึงพอใจ
ของประชาชนเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการประเมินและการพฒันาคณุภาพของการใหบ้ริการ
สาธารณะ  เก่ียวกับลกัษณะงานของการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นปกครอง  ดา้นทะเบียน  
ด้านโยธา  ด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล  ด้านการรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ   
ดา้นการศึกษา  ดา้นเทศกิจ  ดา้นรายไดห้รือภาษี  ดา้นพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม  และ 
ดา้นสาธารณสุข  เป็นตน้ อันจะสามารถน าผลการประเมินไปท าการปรบัปรุงคุณภาพบริการ   
การรกัษาระดบัคณุภาพการบรกิาร  และการใชป้ระโยชนข์องขอ้มูลในการปรบัปรุงการด าเนินงาน
ใหดี้ยิ่งขึน้  ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสดุ 
 ทา้ยนี ้ คณะผูป้ระเมินขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคสว่นใหก้ารด าเนินการ
ประเมินความพงึพอใจส  าเรจ็ลลุว่ง มา  ณ  ท่ีนีด้ว้ย 
 
 
 

คณะส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  มหาวิทยาลยันเรศวร 
2563 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

บทสรุปผู้บริหำร 
 

 การประเมินความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลพนัชาล ี 
อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก  มีจุดมุ่งหมายของการประเมิน  1) เพื่อประเมินระดับความ 
พึงพอใจของประชาชนผูม้ารบับริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พันชาลี  อ าเภอวงัทอง  จังหวดัพิษณุโลก  2) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชน   
ท่ีมีต่อความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีต่อการบริการขององคก์ารบริหารสว่นต าบล 
พนัชาล ี อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลพันชาลี  อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก  ประกอบไปด้วย หมู่ ท่ี 1  บ้านไร ่
พนัชาล,ี หมู่ท่ี 2  บา้นพนัชาล,ี หมู่ท่ี 3  บา้นคลองลกึ, หมู่ท่ี 4  บา้นเนินไมแ้ดง, หมู่ท่ี 5  บา้นหนอง
กาด า, หมู่ ท่ี 6  บา้นหนองงา, หมู่ ท่ี 7  บ้านคลองฝ้าย, หมู่ท่ี 8  บา้นสุพรรณพนมทอง, หมู่ท่ี 9  
บา้นคลองคู,่ หมู่ท่ี 10  บา้นวงัไมต้อก, หมู่ท่ี 11  บา้นหนองกิน, หมู่ท่ี 12  บา้นเนินประดู,่ หมู่ท่ี 13 
บา้นเนินประเสริฐ, หมู่ท่ี 14  บา้นหนองขาม, หมู่ท่ี 15  บา้นเนินจนัทร,์ หมู่ท่ี 16  บา้นคลองวงัเรอื, 
หมู่ท่ี 17 บา้นสขุพรรณพนมทอง จ านวน  9,672  คน   
  
 กลุม่ตวัอยา่ง  กลุม่ตวัอย่างในการประเมินครัง้นี ้ คือ  กลุม่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลพันชาลี  ท่ีมารบับริการดา้นต่างๆ  คือ  1) งานด้านรายได้หรือภาษี   
2) งานดา้นการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม   3) งานดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
4) ด้านสาธารณสุข  5) งานด้านโยธา  6) งานด้านการศึกษา  ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พนัชาล ี อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก  โดยใชก้ารค านวณตามสตูรของ  Taro  Yamane   
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ซึ่งตอ้งการใหมี้ความเช่ือมั่น  95%  คือ มีความคลาดเคลื่อน  5%  (0.05)  จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง
จากการค านวณ  384  คน  ทัง้นีเ้พื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของขอ้มูลจึงท าการส  ารวจและเก็บ
ขอ้มูลเป็นจ านวน  400  คน  และท าการสุ่มจากประชาชนท่ีมารบับริการ  โดยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง  (purposive sampling)  คือการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษาไวก้่อน  และเม่ือพบหน่วยประชากรใดท่ีลกัษณะตามคุณลกัษณะท่ี
ก าหนดไวก็้เลือกมาเป็นตวัอยา่งไดท้นัทีจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  จากประชาชนท่ีรบับรกิารจากองคก์ารบริหารสว่นต าบลพนัชาล ี 
อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข้์อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชน 
สว่นท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารสว่นต าบลพันชาลี  อ าเภอ 

วงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก  ประกอบดว้ย  
  2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ 
ช่องทางการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นรายไดห้รอืภาษี 
  2.2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ 
ช่องทางการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม   
  2.3 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ 
ช่องทางการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2.4 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ 
ช่องทางการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นสาธารณสขุ   
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

  2.5 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ 
ช่องทางการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นโยธา 
  2.6 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ 
ช่องทางการใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นการศกึษา   
 
 สว่นท่ี 3  แสดงคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และรอ้ยละ  ความพงึพอใจทัง้หมด 

เฉพำะด้ำนที่ได้รับบริกำร   𝑿̅ S.D. 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรในภำพรวมทั้งหมด 4.57 0.55 91.39 9 
 

สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม หรอืปัญหาท่ีพบจากการใชบ้รกิาร 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะจากการรบับริการขององคก์าร
บริหารสว่นต าบลพนัชาลี  อ าเภอวังทอง  จังหวดัพิษณุโลก  ใช้การเขียนความเรียงเชิงพรรณนา 
ในภาพรวม  ดงัตอ่ไปนี ้  

 - นี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 สรุปผลกำรประเมิน  การสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลพนัชาล ี อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก  ดงันี ้
 ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพันชำลี  อ ำเภอ 
วังทอง  จังหวัดพิษณุโลก  พบวา่    
 - สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นรอ้ยละ  53.00 

 
 
 - สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง  41 - 60 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ  38.75 

 
 
 - ระดบัการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่  คือ  ประถมศกึษา  คิดเป็นรอ้ยละ 59.75 

 
 
 
 
 

ชำย

หญงิ

21 – 40 ปี

41 – 60 ปี

61 ปี ขึน้ไป

ประถมศกึษำ

มัธยมศกึษำ
ตอนต้น/ตอน

ปลำย/
เทยีบเท่ำ



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 - สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นรอ้ยละ  63.50 

 
 
 - ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  8,001 - 10,000  บาท  คิดเป็น 
รอ้ยละ  46.75   

 
 
 - กลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการส  ารวจ  จ านวน  400  คน  พบวา่  หมู่ท่ี 1  บา้นไรพ่นัชาล ี คิดเป็น
รอ้ยละ  10.25  สว่นหมู่บา้นอ่ืนๆ  มีการกระจายตวัในการตอบแบบสอบถามท่ีใกลเ้คียงกนั 

 
  
 
 
 
 
-  
 

เกษตรกร
ภำคธุรกจิ

รับจ้ำง

ไม่มีงำนประจ ำ

4,001 - 6,000 บำท

6,001 - 8,000 บำท

8,001 - 10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 
บำทขึน้ไป

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17



จ านวนครัง้ต่อปีในการเขา้รบับริการหรือไดร้บับริการ  คือ  มากกว่า 4  ครัง้ต่อปี  คิดเป็นรอ้ยละ  
40.50 

 
 
 - การเดินทางมาติดต่อหรือใชบ้ริการหรอืรบับรกิารสว่นใหญ่  ดว้ยรถมอเตอรไ์ซดส์ว่นตัว  
คิดเป็นรอ้ยละ  45.50   

 
 
 - สว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ  จากการผูน้  าชุมชน  คิดเป็นรอ้ยละ  25.75 

 
 
 
 

 
 
 

1 คร้ังต่อปี
2 คร้ังต่อปี

3 คร้ังต่อปี

4 คร้ังต่อปี

มำกกว่ำ 4 คร้ังต่อปี

รถยนตส่์วนตัว

รถมอเตอรไ์ซด์
ส่วนตัว

เดนิ

อื่นๆ

รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้มำรับบริกำรด้ำนคุณภำพ 
กำรให้บริกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลพันชำลี  อ ำเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก   

 

 1. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  91.43   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.52  คิดเป็นรอ้ยละ  91.42   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.54  คิดเป็นรอ้ยละ  91.45  
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.40 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการใหบ้ริการ

3.ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

4.ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 2. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.43   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.53  คิดเป็นรอ้ยละ  91.42   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.54  คิดเป็นรอ้ยละ  91.48  
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  91.47 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการใหบ้ริการ

3.ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

4.ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดกิำรสังคม



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 3. งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  91.37   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.59  คิดเป็นรอ้ยละ  91.32  
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.54  คิดเป็นรอ้ยละ  91.40  
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.57  คิดเป็นรอ้ยละ  91.38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการใหบ้ริการ

3.ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

4.ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 4. งำนด้ำนสำธำรณสุข 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.37  
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.50  คิดเป็นรอ้ยละ  91.40   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.53  คิดเป็นรอ้ยละ  91.43 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการใหบ้ริการ

3.ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

4.ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

งำนด้ำนสำธำรณสุข



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 5. งำนด้ำนโยธำ   
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.56  S.D.= 0.58  คิดเป็นรอ้ยละ  91.28   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57 S.D. = 0.52  คิดเป็นรอ้ยละ  91.33   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.35   
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.30 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการใหบ้ริการ

3.ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

4.ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

งำนด้ำนโยธำ



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 6. งำนด้ำนกำรศึกษำ 
  - ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.56  คิดเป็นรอ้ยละ  91.32   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.52  คิดเป็นรอ้ยละ  91.35   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.40   
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D.= 0.55  คิดเป็นรอ้ยละ  91.33 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอน
การใหบ้ริการ

2.ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการใหบ้ริการ

3.ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

4.ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก

งำนด้ำนกำรศกึษำ



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 ผลกำรประเมินโดยภำพรวมทุกด้ำน  พบวา่  ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร
ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพันชาลี  อ าเภอวังทอง  จังหวัด
พิษณุโลก  ดงันี ้  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นรายไดห้รอืภาษี  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.43 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  
91.45 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีต่องานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.57  รอ้ยละ  
91.37 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นสาธารณสขุ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.53  รอ้ยละ  91.40 
 5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นโยธา  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.55  รอ้ยละ  91.32 
 6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นการศกึษา  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.35 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  91.39  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่ำ
เท่ำกับ  9  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานดา้นรายไดห้รือภาษี

งานดา้นพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสงัคม

งานดา้นปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย

งานดา้นสาธารณสขุ

งานดา้นโยธา

งานดา้นการศึกษา

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลพันชำลี



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

บทคัดย่อ 
 
ช่ือเร่ือง รายงานส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิารตามตวัชีว้ดั

ท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลพนัชาล ี อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก  
ปีงบประมาณ  2563 

ผู้วิจัย มหาวิทยาลยันเรศวร 
หัวหน้ำโครงกำร ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง 
  
  
  

บทคัดย่อ 
 
 การประเมินความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารสว่นต าบลพนัชาล ี 
อ าเภอวงัทอง  จังหวัดพิษณุโลก  มีจุดมุ่งหมายของการศึกษา ดังนี ้1) เพื่อประเมินระดบัความ 
พึงพอใจของประชาชนผูม้ารบับริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พันชาลี  อ าเภอวงัทอง  จังหวดัพิษณุโลก  2) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชน   
ท่ีมีต่อความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีต่อการบริการขององคก์ารบริหารสว่นต าบล 
พนัชาล ี อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลพันชาลี  อ าเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุ โลก  ประกอบไปด้วย  
หมู่ท่ี 1  บา้นไรพ่ันชาลี, หมู่ท่ี 2  บา้นพันชาลี, หมู่ท่ี 3  บา้นคลองลึก, หมู่ท่ี 4  บา้นเนินไมแ้ดง,  
หมู่ท่ี 5  บา้นหนองกาด า, หมู่ท่ี 6  บา้นหนองงา, หมู่ท่ี 7  บา้นคลองฝ้าย, หมู่ท่ี 8  บา้นสุพรรณ
พนมทอง, หมู่ ท่ี 9 บ้านคลองคู่ , หมู่ ท่ี  10  บ้านวังไม้ตอก, หมู่ ท่ี 11  บ้านหนองกิน, หมู่ ท่ี 12   
บา้นเนินประดู่, หมู่ท่ี 13 บา้นเนินประเสริฐ, หมู่ท่ี 14  บา้นหนองขาม, หมู่ท่ี 15  บา้นเนินจันทร,์  
หมู่ท่ี 16  บา้นคลองวงัเรอื, หมู่ท่ี 17 บา้นสขุพรรณพนมทอง จ านวน  9,672  คน   
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ใชก้ารค านวณตามสตูรของ  Taro  Yamane  ซึ่งตอ้งการใหมี้ความเช่ือมั่น  95%  คือ มีความคลาด
เคลื่อน  5%  (0.05)  จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ  384  คนทั้งนี ้เพื่ อป้องกัน 
การคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงท าการส  ารวจและเก็บขอ้มูลเป็นจ านวน  400  คน  โดยการเก็บ
รวบรวม ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  จากประชาชนท่ีรับบริการจากองค์การบริหาร 
สว่นต าบลพนัชาล ี อ าเภอวงัทอง  จงัหวดัพิษณุโลก 
 
 สรุปภำพรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรจำกองคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลพันชำลี  อ ำเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก คือ  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.43 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม   ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  
รอ้ยละ  91.45 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีต่องำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย   ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.57   
รอ้ยละ  91.37 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งำนด้ำนสำธำรณสุข  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.53  รอ้ยละ  91.40 
 5. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งำนด้ำนโยธำ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.55  รอ้ยละ  91.32 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส  ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง 
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งำนด้ำนกำรศึกษำ  ( x̄ ) = 4.57  S.D. = 0.54  รอ้ยละ  91.35  
 
 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  91.31  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่ำ
เท่ำกับ  9  คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณะทีป่รึกษำ 
 

1. ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.กาญจนา เงารงัษี   อธิการบดีมหาวิทยาลยันเรศวร  
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พีรธร บณุยรตัพนัธุ์ รองอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน  

อธิการบดีมหาวิทยาลยันเรศวร 
3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นภิสา ไวฑรูเกียรติ   คณบดีคณะสงัคมศาสตร ์ 
 

คณะผู้ประเมนิ 
 

1. ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง    หวัหนา้โครงการส  ารวจประเมินความพงึพอใจ
      ของผูร้บับรกิารตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิติท่ี  2  มิติ
      ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.วลัลภชั  สขุสวสัด์ิ  อาจารยป์ระจ าภาควิชารฐัศาสตรฯ์  
      คณะสงัคมศาสตร ์ 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.สทุธิชยั  ยงัสขุ 
4. วา่ท่ี ร.ต.ธีรยทุธ  คุม้เวช    นกัวิจยั  
5. นางสาวปัญญานชุ แรงจบ   ผูช้่วยนกัวิจยั 
6. นางสาวรุจนี  จีระกมล    ผูช้่วยนกัวิจยั 
7. นางวงษญ์า  โตสอาด    ผูช้่วยนกัวิจยัและคณะท างานภาคประชาสงัคม 
8. นิสิตภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  สาขาวิชาพัฒนาสังคม  คณะสังคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


