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บทที่ 1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 

เทศบาลตำบลปลักแรด มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร
เทศบาลตำบลปลักแรด  

นอกจากนี้ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื ่องรองเรียน ประสานติดตาม
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน
ของเทศบาลตำบลปลักแรดท้ัง  5  ชองทาง  ประกอบดวย  

ชองทางท่ี 1  สำนักปลัด เทศบาลตำบลปลักแรด (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)   
ชองทางท่ี 2  โทร 055-365-242 ในวันและเวลาราชการ   
ชองทางท่ี 3  เว็บไซตของหนวยงาน  www.plakrad.go.th 
ชองทางที ่ 4  เฟสบุ กของหนวยงาน https://www.facebook.com/เทศบาลตำบลปลักแรด 

จังหวัดพิษณุโลก 
ชองทางท่ี 5  ไลนของหนวยงาน https://line.me/R/ti/g/z2QddrcBY8 

 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ              
กับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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บทที่ 2 
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 
 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน  มีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 
  1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
 2. ประสาน เรงรัดและกำกับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงาน 
 3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 4. ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 1. ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
  1) ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 
  2) วันเดือนปของหนังสือรองเรียน 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 2. ขอรองเรียนตองเปนเรื ่องเท็จจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย        
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3. เปนเรื ่องที ่ผู ร องเรียนไดร ับความไมชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหนาที ่ต าง ๆ                  
ของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลปลักแรด 
 4. ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  4.1 คำรองเรียนที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว เปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่ง     
ถึงท่ีสุดแลว 
  4.2 คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว  ใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณา
หรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ของเทศบาลตำบลปลักแรด  โดยใหเจาหนาท่ี
ผูเก่ียวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ 
 2. เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 3. เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
  3.1 กรณีเรื่องยุติ  ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 
  3.2 กรณีเรื่องไมยุติ   
   1) ใหตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   2) แจงผลหรือการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 
 4. เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร  
 
การบันทึกเรื่องรองเรียน 
 1. กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน  โดยมีรายละเอียดชือ่ - สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท
ติดตอเรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนทราบ
ภายใน 7 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
 
การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 
 1. รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 
 2. รายงานเรื่องการรองเรียนหลักจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจรติประจำป 
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บทที่ 4 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

ชองทางการรองเรียนการทุจริต  
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 
หมายเหตุ 

1. สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลปลักแรด (กรณี
รองเรียนดวยตนเอง) 

วันจันทร - ศุกร 
เวลา 10.30 น. 

เวนวันหยุดราชการ
และวันหยุดนักขัตฤกษ 

2. โทรศัพทหมายเลข 055-365-262 
วันจันทร - ศุกร 
เวลา 08.30 – 

16.30 น. 

เวนวันหยุดราชการ
และวันหยุดนักขัตฤกษ 

3. เว็บไซตหนวยงาน www.plakrad.go.th ทุกวัน - 
4. เฟชบุก  
https://www.facebook.com/เทศบาลตำบลปลัก
แรด จังหวัดพิษณุโลก 

ทุกวัน - 

5. ไลนหนวยงาน 
https://line.me/R/ti/g/z2QddrcBY8 

ทุกวัน - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5


5 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
เทศบาลตำบลปลักแรด  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก 

 

เร่ืองรองเรียนการทุจริต 
จดหมายรองเรียน 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท 

 

เทศบาลตำบลปลักแรด 
เร่ืองรองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต 

www.plakrad.go.th 
และชองทางโซเชยีลมีเดียของ ทต.ปลักแรด 

ทะเบียนหนงัสือรับ 
ทต.ปลักแรด 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 
 

ทะเบียนหนงัสือรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  
ของศูนยรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข 

และเสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วนั) 

สงเร่ืองใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ดำเนินการตามคำสั่งของผูบงัคับบัญชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เร่ืองรองเรียนการทุจริตที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับชั้น 
- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
- ดำเนินการแกไข 
- รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 
- แจงใหผูรองเรียนทราบเปนหนังสือ (กรณีไมแลว
เสร็จภายในคร้ังเดียวใหแจงคร้ังแรกภายใน 15 วัน) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
(แบบฟอรม) 

หนังสือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
 

วันท่ี.................เดือน..........................................พ.ศ. ............. 
 

 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)....................................................................................................................... 
รายละเอียด : ................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
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วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ................................................................................................................. 
เหตุการณโดยยอ : ........................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
ผูเก่ียวของกระทำทุจริต (ถาสามารถระบุได) ................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

* หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน…………………………………………………………………………………………….. 
ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน.................................................................................................................................. 
ท่ีอยู........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
หมายเลขโทรศัพท..................................................................................................................................... 
E-mail....................................................................................................................................................... 
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สถานท่ีติดตอกลับ............................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
 
** ขอมูลเกี่ยวกับช่ือ - สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมลและสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 
 

* ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได………………………………………………………………………………………………….. 
ชื่อ - สกุล................................................................................................................................................... 
หนวยงาน.................................................................................................................................................. 
หมายเลขโทรศัพท..................................................................................................................................... 
E-mail....................................................................................................................................................... 


