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ลักษณะของเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิรามด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองท่ี พ.ศ. 2546 มาใช้ ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

  1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
  (1) เป็นเรื่องท่ีมีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรือเดือดร้อน หรือเสียหายโดย 
มิอาจหลีกเล่ียงได้ 
  (2) ความเดือนร้อนหรือเสียหายท่ีว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร หรือกระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย หรือกระท าการไม่ถูกต้องตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญท่ีก าหนดไว้ส าหรับการนั้น 
หรือกระท าการไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

  2. ความเดือดร้อนอื่นๆ  
  กรณีท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเล่ียงได้ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้องขอเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมพิรามแก้ปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร รวมถึงเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ท่ีส่วนราชการอื่นขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิรามด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี  
หรือสามารถประสานให้หน่วยงานท่ีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงด าเนินการต่อไป 
 

 
ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ 

๑. ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม 
๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม www.ppr.go.th 
๓. โทรศัพท์ร้องเรียนร้องทุกข์ได้ท่ี 055-369292 ต่อ 101 
4. ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์
5. ร้องเรียนผ่าน facebook องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม 
6. ร้องเรียนผ่าน Email: piram@ppr.go.th 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
2. ประสานส่วนงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. แจ้งผลศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม  
3.1 กรณียุติเรื่อง - แจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ ภายใน 15 วัน 
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3.2 กรณีไม่ยุติเรื่อง - แจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ ภายใน 15 วัน 
 - ด าเนินการต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 - ด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหา 
 - แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
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แผนผังกระบวนการจัดการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055-369292 ต่อ 101 
 

  4. ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์                      

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม 
 
 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 

ส้ินสุดการด าเนินการรายงานผล 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

  6. Email: piram@ppr.go.th 

  5. facebook อบต.พรหม
พิราม 
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องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม 
แบบฟอร์มค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 
      วันท่ีเขียนค าร้อง         

เรื่อง                              
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม 

 ข้าพเจ้า     เลขประจ าตัวประชาชน     
อาย ุ  ปี  อาชีพ   บ้านเลขท่ี  หมู่ท่ี    
ต าบล   อ าเภอ   จังหวัด   รหัสไปรษณีย์   
เบอร์โทรศัพท์     

วัตถุประสงค์หรือความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิรามจัดการเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
             
             
             
             
             
             
             
 ข้าพเจ้าขอยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ ด้วยความสัตย์จริงต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
พรหมพิราม และหากข้าพเจ้ากล่าวด้วยความเท็จให้ท่านด าเนินคดีกับข้าพเจ้าตามกฎหมาย ฐานแจ้งความเท็จ 
ต่อเจ้าพนักงานดังนี้  (รายละเอียดการกระท าข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการกระท าท่ีเป็นเหตุให้เกิด 
การร้องเรียน / ร้องทุกข์) 
 พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารมาด้วย จ านวน   ฉบับ 
 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
 อื่นๆ            
 และข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นเข้าใจแล้ว จึงได้ลงลายมือช่ือ หรือ พิมพ์ลายนิ้วมือไว้เป็นหลักฐาน 
 
ลงช่ือ    ผู้ร้อง    ลงช่ือ    ผู้รับเรื่อง 
     (        )         (        ) 
 

ส าหรับเจ้าหน้าที ่
ช่องทางการร้องเรียน   1. มาด้วยตนเอง       2. โทรศัพท ์     3. จดหมาย   4. อ่ืนๆ 


