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คํานํา 

  คูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เร่ืองรองเรียนท่ัวไปและเร่ืองรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง) 
ของเทศบาลตําบลไทรยอย จัดทําขึ้น เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานดานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ผานศูนย
รับเร่ืองรองเรียนของเทศบาลตําบลไทรยอย ทั้งในเร่ืองรองเรียนทั่วไป ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชน
สุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความ
เปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ข้ันตอน
ปฏิบัติงานเกินความจาเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทนัตอสถานการณ ประชาชนไดรบัการ อานวยความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ ทั้งนี้การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการจาเปนตองมีขั้นตอน/
กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดยีวกัน 

คณะกรรมการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
เทศบาลตําบลไทรยอย 



สารบญั 
เร่ือง 

คํานํา 
สารบัญ 
บทท่ี 1 บทนํา 
   หลักการและเหตุผล 
วัตถปุระสงคการจัดทําคูมือ 
   การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรยีนเร่ืองราวเทศบาลตําบลไทรยอย 
   ขอบเขต 
    1.กรณีเรื่องรองเรยีนทั่วไป 
     2. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
       สถานที่ตั้ง 
   หนาที่ความรับผิดชอบ 
บทท่ี 2 ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน 
   คําจํากัดความ 
   ชองทางการรองเรียน 
บทท่ี 3 แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
บทท่ี 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ภาคผนวก 
   แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคํารองเรียน๑) 
   แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) (แบบคาํรองเรียน.๒) 
   แบบแจงการรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 1) 
แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน (ตอบขอรองเรียน 2) 
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บทที่ 1 
บทนาํ 

1. หลักการและเหตุผล 

              ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได 
กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข(เรื่องรองเรียนทั่วไป
และเรื่องรองเรยีนการจัดซื้อจัดจาง) ของเทศบาลตําบลไทรยอย เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
1. เพื่อใหเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลไทรยอย เปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข
หรอืขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของ เทศบาลตําบลไทรยอย  มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตําบลไทรยอย ทราบกระบวนการ 
๕. เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ ขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยาง
สม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ 
กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทุกองคกร จัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถิ่น โดยศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลไทรยอย  จัดตั้งเพ่ือ
เปนศูนยในการรับเร่ืองราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ 
และ ขอเสนอแนะของประชาชน 
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3. ขอบเขต 
   1.กรณีเรื่องรองเรียนทั่วไป 

1.1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
1.2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากศูนยบรกิาร 
1.3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขออนุมัติ/อนุญาต, 
ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส หรือรองเรียนเร่ืองรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 
1.4. ดําเนินการใหคําปรกึษาตามประเภทงานบรกิารเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
1.5. เจาหนาที่ดาํเนินการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
    กรณีขอรองเรียนทั่วไป  เจาหนาทีผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่อง
ท่ีผูขอรับบรกิารตองการทราบเมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเร่ืองที่ขอรับบริการถือวายุติ 
                 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเร่ืองท่ีผูขอรับ
บริการตองการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสานักงานปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ เปนผู
พิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
                - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เจาหนาท่ีของเทศบาลฯจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการใน
เรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนา
หนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 
                - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ
หรอืสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 15 
วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เทศบาลตําบลไทรยอย โทรศัพท 0 55 906080 

  2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

 2.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
 2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
เจาหนาที่รบัผิดชอบ 
 2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือเสนอเร่ือง
ใหกับผูบังคบับัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น 
     - กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให ขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเร่ืองที่ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือ
วายุต ิ
     - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข /แจงเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ
เทศบาลตําบลฯ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเร่ืองที่ผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับ
หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 
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- กรณี ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการตดิตอกลับหรือสามารถ
ติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของหากไมไดรับการตดิตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอ
กลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรยีน เทศบาลตําบลไทรยอย โทรศัพท  055 906080 

4. สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู ณ ที่ทําการเทศบาลตําบลไทรยอย  246  หมูที่ 17 บานเกษตรสุข ตําบลไทรยอย อําเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

5. หนาที่ความรับผิดชอบ 

เปนศนูยกลางในการรับเร่ืองราวรองทกุข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 



บทที่ 2 
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรยีน 

คําจํากัดความผูรับบริการ 

หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
 - ผูรับบริการ ประกอบดวย 
 - หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรอืบุคคล/นิติบุคคล 
 * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการที่เรียกชื่อ อยางอื่น องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกากับของรัฐ
และหนวยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
 ** เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอื่น ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่ง
ใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรฐั 
 - บุคคล/หนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงานของรฐั 
 - ผูใหบรกิารตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
 - ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
 - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
 - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาที่ของรฐั 

ผูมีสวนไดสวนเสียหมายถึง ผู ท่ีไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางออม
จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/ หมูบานเขตตําบลไทรยอย 
การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเร่ือง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/คาํชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
 

ผูรองเรียนหมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยรับเร่ืองรองเรียน เทศบาลตําบล
ไทรยอย ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/
การ ชมเชย/ 

การรองขอขอมูล 
ชองทางการรับขอรองเรียนหมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียนเชน ติดตอดวยตนเอง 

รองเรียน ทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book/  
 

เจาหนาที่หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
ขอรองเรียน แบงเปนประเภท 2 ประเภทคือ  

  - ขอรองเรียนทั่วไป เชน เรื่องราวรองทุกขทั่วไป     
- ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 



-5- 

              คําชมเชย สอบถามหรือรองขอขอมูล การรองเรยีนเก่ียวกับคุณภาพและการ ใหบริการของหนวยงาน  
 - การรองเรยีนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 
              คํารองเ รียนหมายถึง  คําหรือขอความที่ผู ร องเรียนกรอกตามแบบฟอรม ท่ีศูนย รับ เ ร่ือง              
รองเรียน/รองทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงที่สามารถ  ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยาง
ชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือไดการดําเนินการเร่ืองรองเรียน หมายถึง เร่ืองรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับ ผานชอง
ทางการรองเรียนตางๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่การจัดการเร่ือง
รองเรยีน หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนที่ไดรับใหไดรับการแกไข หรือ
บรรเทาความเดือดรอนจากการดาํเนินงาน 
 

ชองทางการรองเรียน 
2.1 ผานทางสํานักงานปลัด 
    1) รับเร่ืองรองเรียนผานหนา www.saiyoi.go.th 
    2) รองเรยีนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    3) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
    5) ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน 
    6) โทรศัพท 0 55 906080 
    7) รองเรยีน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 
   8) รองเรยีนทาง Face book เทศบาลตําบลไทรยอย 
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 ๑. รองเรียนผานสํานกังานโดยตรง 

๒.รองเรียนผานเว็บไซต เทศบาลตําบลไทรยอย 

รับเรื่องรองเรียน/รองทกุข 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๓.รองเรียนทางโทรศัพท 

๔.รองเรียนทาง Face book 

๕.รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 
เทศบาลตาํบลไทรยอยทราบ (๑๕วัน ) 

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน 
รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงเรื่องผู 
รองเรียน รองทุกข 
ทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 
ใหอําเภอเนินมะปราง ทราบ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรบัผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลไทรยอย ทราบ เพ่ือความสะดวกในการ ประสานงาน 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติ

ตามที่กําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยดํารงธรรม 
เทศบาลตําบลไทรยอย 
รองเรียนผานเว็บไซต เทศบาลตําบล 
ไทรยอย 
รองเรียนทางโทรศัพทเวนวันหยุดราชการ 
055 906080 
รองเรียนทาง Face book 
รองเรียน Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ 
ชองทาง 

ทุกคร้ังที่มี 
ผูรองเรยีน 
ทุกวัน 

 

ทุกวัน 
ทุกวัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียนเพื่อ 

ประสานหาทางแกไข 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 

ภายใน ๑-2 วันทําการ 
ภายใน ๑-2 วันทําการ 

หมายเหตุ 

- 

- 

- 
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ภาคผนวก 
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แบบคาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน(ดวยตนเอง) 

(แบบคํารองเรียน๑)
 
 
 
 

ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
เทศบาลตําบลไทรยอย 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลไทรยอย 

                            ขาพเจา............................................... อายุ..............ป อยูบานเลขที่.................... หมูที.่..................................... 
ตําบล.................................... อําเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท.................................................. 
อาชีพ.................................................................ตําแหนง................................................................................................................ 
ถอืบัตร........................................................................เลขท่ี..................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บตัรหมดอายุ..................................................................... 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหเทศบาลตําบลไทรยอย  พิจารณาดําเนินการชวยเหลือ 
หรอืแกไขปญหาในเร่ือง………......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................... 
                            ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบทั้ง 
ทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

           โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑) ............................................................................................................................. จํานวน............ชดุ 
๒) ............................................................................................................................. จํานวน............ชดุ 
๓) .............................................................................................................................. จํานวน............ชดุ 
๔) .............................................................................................................................. จํานวน............ชดุ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถอื 

(ลงชือ่) ................................................ 
          (............................................) 
               ผูรองทุกข/รองเรียน 
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แบบคาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน(โทรศัพท) 

(แบบคํารองเรียน.๒) 

ที่ศนูยรับเร่ืองรองเรียน 
เทศบาลตําบลไทรยอย 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลไทรยอย 

                            ขาพเจา............................................... อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี...................... หมูท่ี……………………………...... ี่ 
ถนน................................ตาํบล........................ อําเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท……………… 
..................................อาชีพ............................................ตําแหนง........................................................................................................ 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหเทศบาลตําบลไทรยอย พิจารณาดําเนินการชวยเหลอื 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง………................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
โดยขออาง................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................เปนพยานหลกัฐานประกอบ 
                            ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และ จนท.ไดแจงให 
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคาํรองที่ไมสุจรติอาจตองรบัผิดตามกฎหมายได 

ลงชือ่…………………………………… จนท.ผูรับเรื่อง 
       (...........................................) 
วันที่...............เดือน.........................พ.ศ............... 
    เวลา............................... 
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แบบแจงการรับเรือ่งรองทุกข/รองเรยีน 

ที่ (เร่ืองรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 1) 

เทศบาลตําบลไทรยอย 
246 หมูที่ 17 ตําบลไทรยอย อําเภอเนนิมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก  65190 

วันที่ .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรบัเรื่องรองทุกข/รองเรยีน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

โดยทาง    (  ) 

  ตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียน ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลไทรยอย 
 หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศพัท 

              ( ) อื่นๆ .................................................................................................................................. ............................................... 
ลงวันที่....................................... เกีย่วกับเร่ือง........................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………นั้น 

                        เทศบาลตําบลไทรยอย ไดลงทะเบียนรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลว 

ตามทะเบียนรับเร่ือง เลขรับท่ี..........................................ลงวันท่ี......................................................และเทศบาลตําบลไทรยอย          
ไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลไทรยอย และไดมอบหมาย 
ให……………………................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนนิการ 

                        ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลไทรยอย และไดจัดสงเรื่อง 
ให........................................................................................ซงึเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาที่เก่ียวของดาํเนินการตอไปแลวทั้งน้ี ทาน
สามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอกีทางหนึ่ง 
                        ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัตขิั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายน้ันบญัญติั 
ไวตอไป 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถอื 
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แบบแจงผลการดําเนินการตอเรือ่งรองทุกข/รองเรียน 

ที่ (เร่ืองรองเรียน) /............... 

(ตอบขอรองเรียน 2) 

เทศบาลตําบลไทรยอย 
246 หมูที่ 17 ตําบลไทรยอย อําเภอเนนิมะปราง 
จังหวัดพิษณุโลก 65190 

วันที่ .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง แจงผลการดําเนนิการตอเร่ืองรองทุกข/รองเรยีน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือ ท่ี ............................. ลงวันที่.............................................. 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๑. ............................................................................................................................................................................. 
๒. ........................................................................................................................... ........................................................ 
๓. .................................................................................................................................................................................... 

 ตามที่เทศบาลตําบลไทรยอย (ศูนยรับเร่ืองรองเรยีน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทกุข/
รองเรียนไว ตามรายละเอียดแจงแลว นั้น 

                            เทศบาลตําบลไทรยอย   ไดรับแจงผลการดาํเนนิการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ี 
เกี่ยวของตามประเด็นที่ทานไดรองทุกข/รองเรยีนแลว ปรากฏขอเทจ็จริงโดย 
สรุปวา……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................... ...................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฎตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี้ 
ทั้งน้ี หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคดัคานพรอมพยานหลกัฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถอื 

 



 


