
                                        
บันทึกองค์ความรู้ 

“เร่ืองดีๆมีไว้แบ่งปัน” 
 

1.ชื่อองค์ความรู้  วิทยากร “กิจกรรมโซ่สัมพันธ์ฉันธ์น้องพ่ี”  

2.เจ้าขององค์ความรู้ นางสาวภาวิณี จีนหลักร้อย 

3.ต าแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

4.สังกัด   เทศบาลต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง พิษณุโลก 

5.ความเป็นมา  
 จากประสบการณ์ที่ผ่านมาได้มาท างานต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลเป็นวิทยากรฝึกอบรม งานที่ได้
รับผิดชอบคือ  การฝึกอบรมซึ่งเป็นการสร้างภาวการณ์เรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพและประสิทธิภาพด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม ท าให้สามารถน าสิ่งที่ได้การฝึกอบรมไปปรับใช้ได้
กับการปฏิบัติงานจริง สิ่งหนึ่งที่จะช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีคือ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมหนึ่งที่
น ามาใช้ในการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรมของบุคคล ในกลุ่มที่มีความแตกต่างกันมี
มิตรภาพที่ดีต่อกัน จึงท าให้ดิฉันมีองค์ความรู้ด้านการเป็นวิทยากรจัดกิจกรรม 

การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ท าความรู้จัก สร้างความคุ้นเคยซึ่งกันและเป็น 
การสร้างบรรยากาศในการอบรม ลดการตื่นเต้น โดยวัตถุประสงค์ คือ เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
การพัฒนาความคิดอย่างสร้างสรรค์ ทราบความคาดหวังและกติกาข้อตกลงในการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
 

6.กระบวนการ ขั้นตอน เทคนิค ปัญหา และวิธีการแกไ้ข 
 ขั้นตอนท่ี 1การแนะน าทีมวิทยากร โดยการน าเทคนิค ต้นตื่นเต้น กลางกลมกลืน จบจับใจ ให้ฮือฮา

กันทั้งห้อง  การเปิดตัววิทยากรโดยใช้เพลง “If You're Happy and You Know It” "หากพวกเราก าลัง
สบาย จงตบมือพลันหากพวกเราก าลังสบาย จงตบมือพลันหากพวกเราก าลังมีสุข ปลดเปลื้องทุกข์ใด ๆ  
ทุกสิ่งมัวประวิงอะไรกันเล่า จบตบมือพลัน""จงตบมือพลัน" นั้น อาจเป็นเป็นการท าอย่างอื่นก็ได้ เช่น การ
กระทืบเท้า การตบบ่าตัวเอง การหัวเราะ เป็นต้น ควรเป็นการแนะน าตัววิทยากรทั้งหมดเพื่อให้ผู้เข้ารับการ
อบรม เกิดการประทับใจ และเช่ือมั่นในตัววิทยากร รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่จะให้การสนับสนุน หรืออ านวยความ
สะดวกในโครงการ การสร้างความสนุกสนาน ฮือฮาอาจใช้ สื่ออื่น ๆ ข้าช่วยเช่น กลอง ฉ่ิง ฉาบ เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2ละลายพฤติกรรมเพื่อทะลายก าแพงของผู้เข้ารับการอบรมด้วยกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพ สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัย โดยวิทยากรกล่าวน าว่า “การเรียนรู้ที่จะท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมทุก
คนต้องเรียนรู้ร่วมกัน”โดยการน ากิจกรรมต่าง ๆ เช่นการปรมมือเตรียมความพร้อม , การหมุนนิ้ว ให้ทุกคน
รู้สึกผ่อนคลาย และต่อด้วยเพลง สวัสดี เพลง ยิ้ม เพื่อให้ทุกคนทักทายกันยิ้มให้กัน ต่อด้วยกิกจรรมขยับกาย
ขยายสมอง  เป็นการเรียกสติด้วยกิจกรรม หู ตา จมูก , กิจกรรม จับใจ   

ขั้นตอนท่ี 3 ค้นหากติกาและความคาดหวังร่วมกันของผู้เข้ารับการอบรมเพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมี
กติการ่วมกันตลอดการฝกึกอบรมและ ความคาดหวังต่อการเรียนรู้ ความคาดหวังต่อเพื่อนผู้เข้ารับการอบรม
ด้วยกัน ความคาดหวังต่อวิทยากร (สิ่งที่ควรท า/ไม่ควรท า) 
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7.เทคนิคการท างาน 
 1.วิทยากรต้องเป็นทีมวิทยากรทีม่ีทักษะในการละลายพฤตกิรรม มีการเตรียมความพร้อมในการจัด
กิจกรรมทราบจ านวนผู้เข้ารบัการอบรมเพศ จ านวน การศึกษา และประสบการณ์ทีผ่่านมาของผูเ้ข้ารับการ
อบรม 
 2.การจัดที่นั่งให้ผูเ้ข้าอบรมนั่งเป็นรูปตัวยู เพื่อจะได้มองทั่วถึง 
 3.จะต้องก าหนดกติกาและข้อตกลงเบื้องต้นกอ่นการจัดกจิกรรม 
 4.ควรหาเพลง/เกมที่ใช้ต้องทีส่อดคลอ้งกบัผูเ้ข้ารบัการอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าให้กบัผูเ้ข้ารบั
การอบรม 
 5.การใหทุ้กคนมสี่วนร่วม โดยเน้นผู้เข้ารับการอบรมเป็นศูนย์กลาง ใหม้ีความผ่อนคลาย สนุกสนาน  
มีการกระตุ้นผู้เข้ารบัการอบรมเสมอ 
 6.การยกยอ่งช่ืนชม โดย “เสียงปรบมือ” เพราะมันเป็นรูปแบบหนึง่ของการส่งสัญญาณ (Signaling) 
ว่าการแสดงความช่ืนชม และเน้นย้ าถึงการให้ก าลงัใจท าให้ไม่เขินอาย รูส้ึกว่าตนเองไดร้ับการยอมรับ 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
 กิจกรรมละลายพฤติกรรมสร้างความคุ้นเคย 
 
 

 
 

         
 
 


