
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การแกไ้ขรายการกรณีแกไ้ขกลุม่ชาตพินัธุห์รอืกลุม่ของชนกลุม่นอ้ย
เนืѷองจากเป็นรายการทีѷไมถ่กูตอ้งตามขอ้เท็จจรงิ 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร :เทศบาลเมอืงสโุขทัยธาน ีอําเภอเมอืงสโุขทัย จังหวัดสโุขทยั 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
รายการกลุม่ชาตพัินธุห์รอืกลุม่ของชนกลุม่นอ้ยหรอืกลุม่ของบคุคลทีѷไมม่สีถานะทางทะเบยีนขอ้เท็จจรงิไมถ่กูตอ้งเนืѷองจากผรูอ้ง
แจง้วา่ตนมใิชก่ลุม่ชาตพัินธุห์รอืเป็นกลุม่คนตา่งดา้วตามทีѷนายทะเบยีนบนัทกึไวต้อ้งสอบสวนพยานบคุคลทีѷเป็นชนกลุม่นอ้ยชาติ
พันธุเ์ดยีวกันหรอืเป็นกลุม่บคุคลเดยีวกนักับผูร้อ้งจํานวน 3 คนเพืѷอใหก้ารรับรอง 
 
หมายเหต ุ
1) ขั Ѹนตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริѷมนับระยะเวลาตั Ѹงแตเ่จา้หนา้ทีѷตรวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีѷระบไุวใ้นคูม่อืประชาชน
เรยีบรอ้ยแลว้ 
2) กรณีคําขอหรอืเอกสารหลักฐานไม่ครบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์เป็นเหตใุหไ้ม่สามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ทีѷจะ
จัดทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีѷยืѷนเพิѷมเตมิโดยผูย้ืѷนคําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/
หรอืยืѷนเอกสารเพิѷมเตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่วมเิชน่นัѸนจะถอืวา่ผูย้ืѷนคําขอละทิѸงคําขอโดยเจา้หนา้ทีѷและผูย้ืѷน
คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดังกลา่วและจะมอบสาํเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ื ѷนคําขอหรอืผูไ้ดรั้บ
มอบอํานาจไวเ้ป็นหลักฐาน 
3) ขั Ѹนตอนของการสอบสวนขอ้เท็จจรงิหากผลการสอบสวนไม่ปรากฏขอ้เท็จจรงิทีѷชดัเจนอาจตอ้งสง่เรืѷองใหค้ณะกรรมการ
หมูบ่า้นหรอืคณะกรรมการชมุชนรับรองระยะเวลาตอ้งขยายเพิѷมขึѸน 
4) เจา้หนา้ทีѷจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืѷนคําขอทราบภายใน 7 วันนับแตว่นัทีѷพจิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่พ.ร.บ.การ
อํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558 
 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

สถานทีѷใหบ้รกิาร 
งานทะเบยีนราษฎรฝ่ายปกครองสาํนักปลดัเทศบาลเทศบาลเมอืง
สโุขทัยธานี/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม :40 วนัทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
1) ยืѷนคํารอ้งและจัดทําคํารอ้งตามแบบพมิพท์.ร.31 
2) ตรวจสอบความครบถว้นถกูตอ้งของเอกสารหลกัฐาน 
 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วันทําการ เทศบาลเมอืงสโุขทัย
อําเภอเมอืงสโุขทยั

จังหวดัสโุขทัย 
 

2) การพจิารณา 
1) สอบสวนขอ้เท็จจรงิในพืѸนทีѷเพืѷอพสิจูน์ยนืยันสถานะบคุคล 
2) รวบรวมพยานหลักฐานพรอ้มความเห็นเสนอนายอําเภอ/
ผูอํ้านวยการเขตพจิารณา 
(หมายเหต:ุ -) 

10 วนัทําการ เทศบาลเมอืงสโุขทัย
อําเภอเมอืงสโุขทยั

จังหวดัสโุขทัย 
 

3) การพจิารณา 
นายอําเภอ/ผูอํ้านวยการเขตพจิารณาอนุมัตหิรอืไมอ่นุมัต ิ
(หมายเหต:ุ -) 

5 วันทําการ เทศบาลเมอืงสโุขทัย
อําเภอเมอืงสโุขทยั

จังหวดัสโุขทัย 
 

4) การพจิารณา 
-กรณีทีѷมคํีาสัѷงอนุมัตนิายทะเบยีนสง่เรืѷองใหส้ํานักทะเบยีนกลาง
เพืѷอแกไ้ขรายการกลุม่ชาตพิันธุกํ์าหนดเลขกลุม่ใหม ่/เปิดระบบ

7 วันทําการ เทศบาลเมอืงสโุขทัย
อําเภอเมอืงสโุขทยั

จังหวดัสโุขทัย 



ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 

บนัทกึแกไ◌ข้รายการกลุม่ทีѷสํารวจในฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร 
(แลว้แตก่รณี) และแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ืѷนคําขอทราบเป็น
หนังสอื 
-กรณีทีѷมคํีาสัѷงไม่อนุมัตใิหแ้จง้เหตผุลดงักลา่วดว้ย 
(หมายเหต:ุ -) 

 

5) การพจิารณา 
-สาํนักทะเบยีนกลางตรวจสอบหลกัฐานเอกสารผลการพจิารณา
อนุมัตขิองนายทะเบยีนและดําเนนิการแกไ้ขรายการกลุม่ชาติ
พันธุกํ์าหนดเลขกลุุม่ใหม/่เปิดระบบแกไ้ขรายการกลุม่ทีѷสํารวจ
ในฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎร (แลว้แตก่รณี) 
(หมายเหต:ุ -) 

12 วนัทําการ เทศบาลเมอืงสโุขทัย
อําเภอเมอืงสโุขทยั

จังหวดัสโุขทัย 
 

6) การพจิารณา 
-สาํนักทะเบยีนกลางแจง้ผลการดําเนนิการแกไ้ขรายการกลุม่
ชาตพัินธุกํ์าหนดเลขกลุุม่ใหม่/เปิดระบบแกไ้ขรายการกลุม่ทีѷ
สาํรวจในฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร (แลว้แตก่รณี) 
-สาํนักทะเบยีนอําเภอ/สาํนักทะเบยีนทอ้งถิѷนแจง้ผูย้ ืѷนคําขอมา
ดําเนนิการปรับปรุงเอกสารหลักฐานในการแสดงตวัของตนเอง
ใหถ้กูตอ้งตรงกนั/จัดทําบตัรประจําตัว (แลว้แตก่รณี) 
(หมายเหต:ุ -) 

5 วันทําการ เทศบาลเมอืงสโุขทัย
อําเภอเมอืงสโุขทยั

จังหวดัสโุขทัย 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

ทะเบยีนประวตัชินกลุม่นอ้ย/แบบสาํรวจเพืѷอจดัทําทะเบยีนประวตั ิ
บุคคลทีѷไมม่สีถานะทางทะเบยีน (แบบ 89) 
ฉบบัจรงิ0ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(รับรองสาํเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจําตวัคนซึѷงไมม่สีญัชาตไิทย/บตัรประจําตวับุคคลทีѷไมม่ ี
สถานะทางทะเบยีน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(รับรองสาํเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

3) 
 

เอกสารอืѷนซึѷงมรีูปถา่ยทีѷทางราชการออกให ้(ถา้ม)ี เช่นหนงัสอื
รบัรองการเกดิหลกัฐานการศกึษาหลกัฐานการปลอ่ยตวัคมุขงัฯลฯ 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(รับรองสาํเนาถูกตอ้ง) 

- 

4) 
 

ทะเบยีนบา้นและบตัรประจําตวัประชาชนของพยานผูร้บัรองตวั
บุคคล 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหตุ(รับรองสาํเนาถูกตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -) 

คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) รอ้งเรยีนชอ่งทางทีѷยืѷนคําขอ 

(หมายเหต:ุ -) 
2) ศนูยดํ์ารงธรรมเทศบาลเมอืงสโุขทยัธานี 

(หมายเหต:ุ (362ถนนจรดวถิถีอ่งตําบลธานอีําเภอเมอืงสโุขทัยจังหวัดสโุขทยั 64000)) 
3) Call Center 1132 

(หมายเหต:ุ -) 
4) ศนูยบ์รกิารประชาชนสาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 

หมายเหตุ 
- 
 
 


