
 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 
เปนกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร    

ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย      
6 องคประกอบ ดังนี้  

1. การเตรียมความพรอมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค     
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของคนในองคกร คือ ก ารเนนใหผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการจัดการ
ความรู การแกไขกฎระเบียบใหมีความยืดหยุน การสรางบรรยากาศที่เปดกวางใหโอกาสพนักงาน
แสดงความคิดเห็น และการสงเสริมการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เชน การประกาศนโยบายการจัดการ
ความรูใหทุกคนทราบ เปนตน  

2. การสื ่อสาร เพื ่อทำใหทุกคนในองคกรอยากใหความรวมมือในการจัดการความรู         
ในองคกร โดยการเนนทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำ ประโยชนที่จะเกิดขึน้กับทุกคน และแตละ
คนจะมีสวนรวมไดอยางไร ผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง เชน จดหมายเวียน E-Mail 
Intranet เปนตน  

3. กระบวนการและเครื่องมือ เพื่อทำใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลความรูในองคกร และ
สามารถเขาถึง คนหาและแลกเปลี่ยนขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเนนการพิจารณา
ความเหมาะสมกับชนิดของความรู ลักษณะขนาดสถานที่ตั้งองคกร ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรม
องคกร และทรัพยากรที่มีอยู เชน หากเปนความรูที่เปนเอกสาร จับตองได อาจใชหนังสือเวียน 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื ่องมือในการเขาถึงความรู  แตถาหากเปนความรู ที ่ตองใช
ประสบการณ หรือใชประสาทสัมผัส อาจใชการสอนงานระหวางทำงาน หรือประสบการณโดยตรง
เปนเคร่ืองมือในการเขาถึงความรู เปนตน  

4. การฝกอบรมและการเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและ
หลักการของการจัดการความรู  โดยคำนึงถึงความสอดคลองเกี ่ยวกับการกำหนดเนื ้อหา 
กลุมเปาหมาย วิธีการ และการประเมินผลและการปรับปรุงการฝกอบรม / การเรียนรู ซึ่งตัวอยาง
หลักสูตร ไดแก KM Implementation ชุมชนแหงการเรียนรู (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
การใช IT เปนตน  

5. การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม และนำผลของ
การวัดมาปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ ้น ตลอดจนนำผลการวัดมาใชในการสื ่อสาร       
กับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองดานความตองการของ
บุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู การปรับเปลี่ยนใหเขากับ
กิจกรรมที่ทำในแตละชวงเวลา 
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