
 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 
เปนกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร    

ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย      
6 องคประกอบ ดังนี้  

1. การเตรียมความพรอมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค     
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของคนในองคกร คือ ก ารเนนใหผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการจัดการ
ความรู การแกไขกฎระเบียบใหมีความยืดหยุน การสรางบรรยากาศที่เปดกวางใหโอกาสพนักงาน
แสดงความคิดเห็น และการสงเสริมการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เชน การประกาศนโยบายการจัดการ
ความรูใหทุกคนทราบ เปนตน  

2. การสื ่อสาร เพื ่อทำใหทุกคนในองคกรอยากใหความรวมมือในการจัดการความรู         
ในองคกร โดยการเนนทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำ ประโยชนที่จะเกิดขึน้กับทุกคน และแตละ
คนจะมีสวนรวมไดอยางไร ผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง เชน จดหมายเวียน E-Mail 
Intranet เปนตน  

3. กระบวนการและเครื่องมือ เพื่อทำใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลความรูในองคกร และ
สามารถเขาถึง คนหาและแลกเปลี่ยนขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเนนการพิจารณา
ความเหมาะสมกับชนิดของความรู ลักษณะขนาดสถานที่ตั้งองคกร ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรม
องคกร และทรัพยากรที่มีอยู เชน หากเปนความรูที่เปนเอกสาร จับตองได อาจใชหนังสือเวียน 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื ่องมือในการเขาถึงความรู  แตถาหากเปนความรู ที ่ตองใช
ประสบการณ หรือใชประสาทสัมผัส อาจใชการสอนงานระหวางทำงาน หรือประสบการณโดยตรง
เปนเคร่ืองมือในการเขาถึงความรู เปนตน  

4. การฝกอบรมและการเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและ
หลักการของการจัดการความรู  โดยคำนึงถึงความสอดคลองเกี ่ยวกับการกำหนดเนื ้อหา 
กลุมเปาหมาย วิธีการ และการประเมินผลและการปรับปรุงการฝกอบรม / การเรียนรู ซึ่งตัวอยาง
หลักสูตร ไดแก KM Implementation ชุมชนแหงการเรียนรู (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
การใช IT เปนตน  

5. การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม และนำผลของ
การวัดมาปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ ้น ตลอดจนนำผลการวัดมาใชในการสื ่อสาร       
กับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองดานความตองการของ
บุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู การปรับเปลี่ยนใหเขากับ
กิจกรรมที่ทำในแตละชวงเวลา 
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