
 

 
 

 

 
 
 
 
 

แนวทางการดำเนินการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทยั 



คำนำ 

 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง 

อำเภอสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย  มีบทบาทหน้าท ี่หลัก  ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม  และคุ ้มครองจริยธรรม  ของ 
ส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการท ุจร ิต   เพื ่อใช ้เป ็น 
เคร ื่องมือ สำคัญในการสร ้างการม ีส ่วนร ่วมจากทุกภาค ี เคร ือข ่าย  ด้านการป้องกัน   และปราบปราม  
การทุจริตคอร์รัปช ั่น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดยร่วมกำหนดเป้าหมาย  
การพัฒนากลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ  ความสำเร็จ  
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน ท ี่เก ี่ยว 
ข้องกับการจัดการเร ื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ  ศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต  6 ช่องทาง  ประกอบด้วย 1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต     
และประพฤติมิชอบ ทุกวันเวลาทำการ  2. ทางโทรศัพท์  หมายเลข 08-6440-0966 ทุกวันเวลาทำการ      
3. ทางเว็บไซต์  www.tambonnatung.go.th  4. แอปพลิเคชั่นเฟสบุ๊ค Facebook: องค์การบริหารส่วนตำบล
นาทุ่ง  5. ทางตู้แสดงความคิดเห็น  ณ  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง   6. ทางไปรษณีย์  ที่อยู่  ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.นาทุ่ง อ.สวรรคโลก  จ.สุโขทัย รหัสไปรษณีย์ 64110   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง  อำเภอสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย   ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัต ิงาน  
กระบวน  การจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน 
สอดร ับก ับกระบวนการจ ัดการเ ร ื ่องร ้องเร ียน/ร้องทุกข ์ของสำนักปลัดองค์การบร ิหารส ่วนตำบล   
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางก ารดำ เนิ น ก าร เร ื่องร้องเรียนการทุจริต /  
แจ ้งเบาะแส   ด ้านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบจะเป ็นประโยชน ์ส ำหรับหน่วยงาน   และบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 

 
 (นางสาวมินตราภรณ์  พุ่มชะบา)  

            นายกองค์การบรหิารสว่นตำบลนาทุ่ง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.หลกัการและเหตุผล 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง 
อำเภอสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย  มีบทบาทหน้าท ี่หลัก  ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม  และคุ ้มครองจริยธรรม  ของ 
ส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการท ุจร ิต   เพื ่อใช ้เป ็น 
เคร ื่องมือ สำคัญในการสร ้างการม ีส ่วนร ่วมจากทุกภาค ี เคร ือข ่าย  ด้านการป้องกัน   และปราบปราม  
การทุจริตคอร์รัปช ั่น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  โดยร่วมกำหนดเป้าหมาย  
การพัฒนากลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ  ความสำเร็จ  
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน ท ี่เก ี่ยว 
ข้องกับการจัดการเร ื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ  ศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต  6 ช่องทาง  ประกอบด้วย 1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต     
และประพฤติมิชอบ ทุกวันเวลาทำการ  2. ทางโทรศัพท์  หมายเลข 08-6440-0966 ทุกวันเวลาทำการ      
3. ทางเว็บไซต์  www.tambonnatung.go.th  4. แอปพลิเคชั่นเฟสบุ๊ค Facebook: องค์การบริหารส่วนตำบล
นาทุ่ง  5. ทางตู้แสดงความคิดเห็น  ณ  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง   6. ทางไปรษณีย์  ที่อยู่  ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.นาทุ่ง อ.สวรรคโลก  จ.สุโขทัย รหัสไปรษณีย์ 64110   

ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเร ื ่องร้องเร ียน/ร้องทุกข์ ที ่          
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 
มาตรา  38 กำหนดว่า “เมื ่อส ่วนราชการใดได้ร ับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ   
ส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น 
ที ่จะต้องตอบคำถามหร ือแจ ้ งการด ำ เ น ิ นการ ให ้ ท ร าบภาย ใน  15 ว ัน หร ื อภาย ในระยะ เวลา  
ท ี่กำหนดบนพ ื ้ นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำ เนินการ เกี่ยวกับ 
ข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติ  หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
จึงเป็นเร ื่องท ี่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง 
จำเป็นต้องดำเนินการเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  นอกจากนี ้ย ังได้บูรณาการ ร่วมกับ 
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลนาทุ่ง  เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรม  มีมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา 
ของประชาชน  สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น  ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้ 
การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์   คือ การป้องกันส่งเสริม การรักษา และการฟื ้นฟู 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

/๒. วตัถุประสงค.์.. 
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2. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท ี่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ แจ้ง 
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. เพื่อให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจัดการเร ื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบใช้เปน็แนวทางการปฏิบตัิงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด  ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  อย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงข ั้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงานท ี่สามารถถ่ายทอดให้กับ  
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 

4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

 
3.  บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานทีร่ับผดิชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ 
ในการขบัเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริต ในองค์กร รวมทั้งบูรณาการ เชื่อมโยง 
กับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน่ 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมท ั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบของสว่นราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ 
นโยบายของรฐับาลทีเ่กี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเก ี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจา้หน้าที่ในสว่นราชการ 

4) คุ้มครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการ  พนกังานสว่นท้องถิ่น 
5) ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ 

การคุ้มครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  

ประพฤติมิชอบ  และการคุ้มครองจรยิธรรม  เสนอหัวหนา้สว่นราชการและหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง 
7) ปฏิบัติงาน  สนับสนนุการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง  หรือที่ไดร้ับมอบหมาย 

 

 

/4.การร้องเรียน... 
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกวันเวลา      

ทำการ 
2. ทางโทรศัพท์  หมายเลข 055-649-059 ทุกวันเวลาทำการ 
3. ทางเว็บไซต์  www.tambonnatung.go.th 
4. แอปพลิเคชั่นเฟสบุ๊ค Facebook: องค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง  
5. ทางตู้แสดงความคิดเห็น  ณ  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง   
6. ทางไปรษณีย์  ที่อยู่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อบต.นาทุ่ง                

อ.สวรรคโลก  จ.สุโขทัย รหัสไปรษณีย์ 64110 

  ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องเรียน  และผู้แสดงความคิดเห็น  ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต         

ทุกอย่างจะถูกเก็บเป็นความลับ  ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับฟิดชอบเท่านั้น   

5.  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ที่ติดต่อกลับ 
2. ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3. การกระทาทั้งหลายที่เป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทาดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดาเนินการ
สืบสวน สอบสวน 

4. คาขอของผู้ร้องเรียน 
5. ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
6. ระบุวัน เดือน ปี 
7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี) 

หมายเหตุ ; เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 
1. ข้อร้องเรียนที่มิได้ทาเป็นหนังสือ 
2. ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3. ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายงานตามข้อ 2 

 

6.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง 
 

7. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
  1. ร้องเรียนโดยทาเป็นหนังสือส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่สานัก องค์การบริหารส่วน
ตำบลนาทุ่ง 22 หมู่ 2 ตำบลนาทุ่ง อำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย รหัสไปรษณีย์ 64110 
  2. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสวรรคโลก 
  3. ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง 
  4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง www.tambonnatung.go.th
  5. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง 
 
 
 

 

http://www.tambonnatung.go.th/
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8.     แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 
 
 
 

 1.  รอ้งเรยีนผา่นทางเวบ็ไซต ์  
  
  

2.  รอ้งเรยีนผา่นทางเฟชบุ๊ค 
 

 3. รอ้งเรยีนผา่นสายดว่นนายก/ปลดั 
 

 

 4.รอ้งเรียนผา่น Facebook 
 

 

 5.รอ้งเรียนผา่นกล่องรับเรื่องร้องเรยีนฯ 
 

 
 
 

 
ยุติเรื่อง 
 

 

ยุตเิรื่องแจง้ผูร้้องเรยีน  ไม่ยุต ิ แจ้งเรื่องผูร้้องเรียน 

   

 

 

 

 
 
 
 
 
 

      สิน้สดุการดำ เนินการรายงานผล        
            ใหผู้้ร้องเรียนทราบ 

ไม่ยุติเร่ือง 

ศูนย์รบัเรื่องราวรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
องค์การบรหิารส่วนตำบลนาทุ่ง 

สำนักปลัด อบต.
ลงทะเบยีนรับ/ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบดำเนิน

การ 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่จากช่องทางการ
ร้องเรียน 5 ช่องทาง  
  2. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์เนื้อหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สรุป
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ  
  3. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
  4. เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
  5. เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  6. เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
 
10. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 ดำเน ินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ  ประพฤติมิชอบ  
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัตติามที่กำหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถีใ่น 
การ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลา                
ดำเนินการรับ 

ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        
เพื่อประสานหาทาง 

แกไ้ข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับ  
เร ื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต ์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรยีนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรยีนผ่านสายดว่นนายก/ปลัด ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน line ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรยีนผ่านกล่องรับฟังความคิดเหน็ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 
      ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ   
     ที่ทำการองค์การบริหารสว่นตำบลนาทุ่ง   ตำบลนาทุ่ง 
       อำเภอสวรรคโลก  จงัหวัดสโุขทัย  64110  
 
 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ.    ...................... 
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารสว่นตำบลนาทุ่ง 
 

ข้าพเจ้า   ชื่อ   ...................................................... ..............................อายุ......................ปี 
อยู่บ้านเลขท ี่.................หมู่ท ี่................ตำบล ......................................อำเภอ .................................... 
จังหวัด.................................  โทรศัพท์  ................................................  อาชีพ ..................................................... 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน  ………………………………………………………. ออกโดย ................................... ............ 
วันออกบัตร ................................. วันหมดอายุ ……………………………………….. 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบล 
นาทุ่ง   พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ  หรือชว่ยเหลือ  และแก้ไขปัญหาในเรื่อง …………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
............................................................................. .................................................................................................... 

ท ั้งนี้  ข้าพเจ้า……………………………………………..ขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส    

การต่อต้านการทุจริต  ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี)ได้แก่ 

๑) ..................................................................................................จำนวน................................ชุด 

๒) ..................................................................................................จำนวน............................ ....ชุด 

๓) ..................................................................................................จำนวน................................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงช่ือ...................................................ผ ู้ยื่นคำร้อง ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าที่ 

 (...................................................) (............................................. ......) 

/ เรียนหัวหน้า... 
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เรียน  หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เรียน  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

     ....................................................................................               .................................................................. 

     ...................................................................................               .................................................................. 

     ลงชื่อ ...................................................................            ลงชื่อ............................................................ 

           (..................................................................)               (..................................................................) 
 
 
 

   เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง  

   ............................................................................ 

   ............................................................................ 

 

  ลงช่ือ................................................................... 

        (..................................................................) 


