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1. ความหมายของเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต 

เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน
หรือเสียหาย โดยมิอาจหลีดเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และ 

1.1 เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ผู้ร้องขอให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่งแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจา/โทรศัพท์ หรือลายลักษณ์อักษร (หนังสือ)  หรือวิธี
อ่ืนใด 

 1.2 เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง ได้รับจาก
หน่วยงานหรือส่วนราชการอื่น โดยเป็นเรื่องที่อยู่ในวิสัยที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลนา
ทุ่ง สมารถดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือได้ หรือสามารถประสานให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรง
ในพ้ืนที่ ดำเนินการต่อไปได ้

หมายเหตุ  พจนานุกรม ฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
  ร้องทุกข์ หมายถึง ก. บอกความทุกข์เพื่อขอให้ช่วยเหลือ 
  ร้องเรียน หมายถึง ก. เสนอเรื่องราว 
2. ขั้นตอนการดำเนินการ 

2.1การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต 
 2.1.1 กรณีการร้องทุกข์ร้องเรียน ด้วยวาจา/โทรศัพท์ 
 - ให้กรอกข้อมูลลงในแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตามแบบฟอร์มที่กำหนด) 
 - กรณ๊ด้วยวาจา (มาด้วยตนเอง ถ้าเป็นเรื่องของผู้อื่นต้องแนบในมอบอำนาจด้วย) 

ให้ผู้ร้องกรอกข้อมูลลงในแบบและลงชื่อไว้เป็นหลักฐาน (เพื่อคุ้มครองสิทธิบุคคล/นิติบุคคลผู้เกี่ยวข้อง) หากผู้
ร้องไม่ยินยอมลงชื่อ มิให้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนนั้นไว้ในพิจารณาและแจ้งให้ ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุ
ดังกล่าวไว้ในแบบคำร้อง 
หมายเหตุ  นายกอบต.อาจพิจารณาให้รับได้ในภายหลัง ซึ่งจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป(ถ้าสามารถแจ้งได้) 
  -กรณีโทรศัพท์ ให้ จนท.บันทึกข้อมูลลงในแบบ หากผู้ร้องไม่ยินยอมให้ข้อมูล มิให้รับเรื ่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา(เพื่อคุ้มครองสิทธิบุคคล/นิติบุคคลผู้เกี่ยวข้อง)และแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในแบบ
คำร้อง 
หมายเหตุ  นายกอบต.อาจพิจารณาให้รับได้ในภายหลัง ซึ่งจะแจ้งผู้ร้องทราบต่อไป (ถ้าสามารถแจ้งได้) 
  -ดำเนินการตามข้อ 2.2 ต่อไป 
  2.1.2 กรณีร้องทุกข์/ร้องเรียนเป็นหนังสือ(ลายลักษณ์อักษร) หนังสือดังกล่าวไม่กำหนด/บด
บังรูปแบบ แต่งต้องมีลักษณะดังนี้ 
  - มีชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
  - ระบุเรืองอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์/ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น 
ตามสมควร  
  - ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
  - มีลายมือชื่อของผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์/ร้องเรียนแทนผู้อื่นต้องแนบใบมอบอำนาจด้วย 



หมายเหตุ 1.อ้างอิงพระราชบัญญัติคณะกรรมกฤษฎีกา พ.ศ.2522 ว่าด้วยเรื่องสิทธิร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
มาตรา 21 
  2.กรณีขาดสาระสำคัญไม่ครบถ้วน หัวหน้าหน่วยงาน อาจพิจารณาให้ได้ในภายหลัง ซึ่งจะแจ้งผู้ร้องทราบ
ต่อไป(ถ้าสามารถแจ้งได้) 
  - ดำเนินการตามข้อ 2.2 ต่อไป 
  2.1.3 กรณีที่ส่วนราชการส่วนกลาง/หน่วยงาน/องค์ที่มีอำนาจหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนตาม
กฎหมายส่งเรืองมาให้ตรวจสอบ/ดำเนินการ (หนังสือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรืออื่นๆ)ให้ดำเนินการตามข้อ 
2.2 ต่อไป 
 2.2 การลงทะเบียนร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต 
  เมื่อได้ดำเนินการตามข้อ 2.1 แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องฯพิจารณาในเบื้องต้น
ว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ควรรับหรือไม่รับดำเนินการ แล้วดำเนินการต่อไป ดังนี้ 
  2.2.1 เรื่องท่ีรับดำเนินการ 
  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับเรื่องฯลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบที่กำหนดโดยทันที แล้ว
เสนอเรื่อง/ขอความเห็นจากผู้ได้รับมอบหมาย หรือ จนท.ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อพิจารณาในเบื้องต้น(ก่อน
นำเสนอ นายกอบต.วินิจฉัย/สั่งการ)ว่าเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ/หน่วยงาน/องค์กรใด 
ภายในเวลาไม่เกิน 3 วัน หากเป็นเรื่องสำคัญ/เร่งด่วนให้เสนอหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสั่งการดดยทันที 
หมายเหตุ : ผู้ได้รับมอบหมาย คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง ภายใต้การ
กำกับดูแลของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาทุ่ง ตามประเด็น/เรื่องของการร้องทุกข์/ร้องเรียน ดังนี้ 

- เรื่องท่ัวไป   หัวหน้าสำนักปลัด อบต. 
- เรื่องหน่วยงานของรัฐ  นิติกร 
- เรื่องจนท.ของรัฐ  บุคลากร 
- เรื่องโครงการของอบต. รองปลัดอบต. 
- เรื่องหลายประเด็น  หัวหน้าส่วน/ผู้อำนวยการกอง 
ทั้งนี้ หากผู้ได้รับมองหมายตามข้างต้นไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ให้ จนท.ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติ

หน้าที่แทนไปพลางก่อน 
2.2.2 เรื่องท่ีไม่รับดำเนินการ(หัวหน้าหน่วยงานอาจพิจารณาให้รับดำเนินการแล้วแต่กรณี) 
(1) เรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์ ที่ไม่ระบุพยานหลักฐาน หรือกรณีแวดล้ อมชัดแจ้งให้

ตรวจสอบได ้
หมายเหตุ  “บัตรสนเทห์” 

- ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 “จดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่นโดยมิได้ลงช่ือ
หรือไม่ลงช่ือจริงของผู้เขียน” 

- ตามมติคณะครม. เป็นกร๊การร้องเรียนกล่าวโทษท่ีขาดข้อมูลหลักฐาน(ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมจะระงับเรื่อง
ทั้งหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นเกี ่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
รับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณต่อไป ซึ่งกรณีนี้สามารถยุติเรื่องได้ทันที) 

- บัตรสนเทห์ท่ีอาจจะถือเป็นหนังสือร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้อ 2.1.2 ได้ โดยต้องครบองค์ประกอบข้อ
ใดข้อหนึ่ง ดังนี ้

1) จะต้องระบุพยานหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง โดยจะต้องชี ้เบาะแส/ระบุให้เห็นถึง
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องฯ ให้ชัดเจน(มีพยานหลักฐานใดบ้าง อาจเป็นพยานบุคคล 
พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ ก็ได้ ทั้งนี้เพื่อที่นายกอบต.หรือผู้ได้รับมอบหมายจะได้ใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาว่าเรื่องที่ร้องฯมีเหตุผลหรือพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อในเบื้องต้นได้ว่าเป็น
คำร้องโดยสุจริต) 



2) จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน โดยจะต้องระบุให้เห็นถึงชื่อพยานบุคคลที่เป็นประจักษ์พยานเกี่ยวกับ
เรื่องที่ร้องฯ และมีที่อยู่หลักแหล่ง(สามารถติดตามตรวจสอบได้จริง) 

(2) เรื ่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้(อาจรับก็ได้ถ้าระบุ
พยานหลักฐาน หรือกรณีแวดล้อมชัดแจ้งสามารถตรวจสอบได้ และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะถ้ารับให้
ดำเนินการลงทะเบียนรับเรื่องต่อไป) 

(3) เรื่องท่ีแอบอ้างชื่อผู้อ่ืนเป็นผู้ร้อง โดยผู้ถูกแอบอ้างมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

(4) เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ที่ศาล หรือศาลมีคำพิพากษาหรือคำสั่งเด็ดขาดแล้ว ตลอด
ถึงได้มีการบังคับคดีแล้ว 

(5) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล มีมติเด็ดขาดแล้ว 
(6) เรื่องท่ีองค์กรตรวจสอบตามรัฐธรรมนูญได้ตรวจสอบและวินิจฉัยแล้ว 
(7) เรื่องไกล่เกลี่ยนประนอมข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2550 มาตรา 61/2 และ 61/3 ที่มีกฎกระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะหรือเรืองที่ได้ผ่านกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการแล้ว 

ให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบการรับเรื ่องฯ นำเรื่ องพร้อมความเห็น/เหตุผลเสนอ ผู ้ได้รับ
มอบหมายหรือ จนท.ที่รับมอบหมาย ตามข้อ 2.2.1 พิจารณา ก่อนดำเนินการนำเสนอเรื่องตามขั้นตอนเพ่ือให้
นายกอบต.พิจารณาสั่งการต่อไป 
 2.3 การพิจารณาเรื่องและมอบหมายหน่วยงาน/คณะบุคคลแก้ไขปัญหา 
  เมื่อได้ดำเนินการตามข้อ 2.2 แล้ว ให้จนท.จัดทำบันทึกเสนอเรื่องให้ นายกอบต.หรือรอง
นายกอบต.ที่ได้รับมอบหมาย หรือคณะกรรมการ/คณะทำงานที่ได้รับแต่งตั้งพิจารณาวินิจฉัยโดยบันทึก
ดังกล่าวให้แสดงเหตุผลหรือข้อกฎหมายประกอบความเห็นด้วยว่าเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่ได้รับ เป็นเรื่องที่อยู่
ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด และเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของอำเภอหรือหน่วยงานอื่น หรือมี
กฎหมายเฉพาะกำหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางพิจารณามอบหมาย โดยมีหลักเกณฑ์/แนวทางพิจารณามอบหมาย  
ดังนี้ 
  2.3.1 เรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของอปท.อื่นให้พิจารณามอบหมายหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรืออาจแต่งตั ้งคณะกรรมการ/คณะทำงานไปดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนว
ทางแก้ไขปัญหาก็ได้ 
  2.3.2 เรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น(ส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค)ให้จัดส่งเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนนั้นให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื ่องนั้นโดยตรงพิจารณาดำเนินการต่อไปตาม
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้น 
หมายเหตุ  กรณีส่วนภูมิภาค ให้จนท.จัดทำเป็นหนังสือเพื่อส่งผ่านอำเภอ เพื่อให้ดำเนินการต่อไป 
  2.3.3 เรื่องที ่มีระเบียบกฎหมายกำหนดรายละเอียดขั ้นตอน วิธ ีการ และระยะเวลา
ดำเนินการไว้เป็นการเฉพาะให้แจ้งผู้ร้องทราบเพ่ือดำเนินการที่ระเบียบกำหมายนั้นกำหนดต่อไป 
 2.4 การแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้ผู้รอง 
  ให้ จนท.แจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน พร้อมผลการพิจารณาของ นายกอบต.ทีทมอบ
หมายหน่วยงานหรือคณะกรรมการตรวจสอบ/แก้ไขปัญหา ให้ผู้ร้องทราบภายในไม่เกิน15 วันทำการนับแต่ได้
มีการดำเนินการตามข้อ 2.3 แล้ว โดยให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบ หรือหากเป็นเรื่องที่มีระเ บียบ
กฎหมายกำหนดรายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้อง
ทราบถึงแนวทางการดำเนินการตามที่ระเบียบกฎหมายนั้นกำหนดไว้ เช่นเดี่ยวกัน(อาจโดยเชิญผู้ร้องมาลง
ลายมือชื่อรับทราบ หรือส่งเป็นหนังสือแจ้งทางไปรษณีย์ก็ได้) 



3. วิธีการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต 
3.1 กรณีเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของอปท.อ่ืน 

  3.1.1 ให้หน่วยงาน ที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงหรือคณะกรรมการ/คณะทำงาน ที่มอบหมาย
ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหารวบรวมพยานหลักฐานทุกประเภท ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
นั้น รวมถึงการตรวจสอบสถานที่จริง(ถ้าจำเป็น) เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน นั้นอน่าง
ชัดเจน แล้วเสนอหัวหน้าหน่วยงานนั ้นๆ(กรณีหน่วยงาน)หรือนำเข้าที ่ประชุมพิจารณา/ลงมติ (กรณี
คณะกรรมการ/คณะทำงาน)เพ่ือพิจารณาวินิจฉัย/สั่งการพร้อมดำเนินการแก้ไขปัญหา และเม่ือดำเนินการแล้ว
เสร็จให้รายงานหัวหน้าหน่วยงานเพื่อทราบ/พิจารณาต่อไป (กรณีการดำเนินงานไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
กำหนด ให้ขอขยายเวลามาพร้อมเหตุผล และขยายเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้งๆละไม่เกิน 15 วัน เว้นแต่มี เหตุ
จำเป็นโยต้องได้รับอนุญาตจาก หัวหน้าหน่วยงานเป็นรายกรณี) 
  3.1.2 การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องหรือคู่กรณี ได้รับ
ทราบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอน่างเพียงพอ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งหรือแสดงพยานหลักฐาน
อย่างเพียงพอ ก่อนที่จะมีคำวินิจฉัยหรือคำสั่งเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะในเรื่องที่ต้องใช้กระบวนพิจารณาทาง
ปกครองเพ่ือมีคำสั่งทางปกครองรวมทั้งจะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย 
  3.1.3 การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้หน่วยงานระดับท้องถิ่น ที่มีอำนาจ/
หน้าที่โดยตรง หรือคณะกรรมการ/คณะทำงาน ที่นายอำเภอมอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหา
พิจารณาข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้ปรับเข้ากับข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
โดยให้สอดคล้องและครบถ้วน ตามประเด็นข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน 
  3.1.4 คำวินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของหน่วยงานระดับท้องถิ่นทีมีอำนาจ/
หน้าที่โดยตรง หรือคณะกรรมการ/คณะทำงาน ที่นายก อบต.มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหา
ควรประกอบด้วยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ ข้อกฎหมายที่อ้างอิง และข้อพิจารณาพร้อมข้อสนับสนุนในการ
ใช้ดุลพินิจ 
  3.1.5 ให้หน่วยงานระดับท้องถิ่น ที่มีอำนาจ/หน้าที่โดยตรง หรือคณะกรรมการ/คณะทำงาน
ที่นายกอบต.มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหา ซึ่งได้ดำเนินกาตามข้อ 3.1.1 – 3.1.4 รายงาน
ผลการดำเนินงานให้นายกอบต./พิจารณาตามกำหนดระยะเวลาในข้อ 4 
  3.1.6 การตรวจสอบกลั่นกลองการดำเนินงานตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหา (ดำเนินการ
ควบคู่เฉพาะกรณีเรื่องสำคัญ/เรื่องสาธารณชนติดตาม นายกอบต. มอบหมายให้มีการตรวจสอบในทางลั บ 
(ดำเนินการควบคู่กับการดำเนินงานของหน่วยงานตรงเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม/ถูกต้อง/ชัดเจน/สามารถตอบ
โจทย์สาธารณะ) โดยอาจขอความร่วมมือจากหน่วยงาน/คณะทำงานเฉพาะกิจ หรืออำเภอท้องที่ หรืออื่นใด 
หรือหน่วยงาน/องค์กรอิสระอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง ช่วยตรวจสอบอีกทางหนึ่ง 
  3.1.7 ให้เจ้าหน้าที่แจ้งผลการดำเนินงานต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ที่ได้ดำเนินงาน/ได้รับ
รายงานผลการดำเนินงานตามข้อ 3.1.1 – 3.1.6(ถ้ามี) ซึ่งนายกอบต. ได้รับทราบ/พิจารณาแล้ว) ให้ผู้ร้อง
ทราบภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จหรือได้รับแจ้งผลการดำเนินการ 
 3.2 กรณีเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น 
  ดำเนินการตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับหน่วยงานนั้นๆ โดยแจ้งให้แจ้งหน่วยงานแจ้งผล
การดำเนินการให้นายกอบต.ทราบด้วย )เพ่ืออบต.จะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป) 
4. ระยะเวลาดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต 

4.1 เรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ อบต. ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพ่ือ
แก้ไขปัญหา ให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง หรือตามห้วงระยะเวลาที่นายก 



อบต.ได้วินิจฉัยสั่งการ (หากไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว อาจขยายเวลาได้อีกไม่
เกิน 2 ครั้งๆละไม่เกิน 15 วัน) 

กรณีการดำเนินงานตามข้อ 3.1.5 ให้ถือกำหนดระยะเวลาข้างต้นด้วย เว้นแต่เป็นกรณีการขอความ
ร่วมมือให้ เจ้าหน้าที่พิจารณาประสานติดตามเรื่องต่อเนื่องใกล้ชิด หากเห็นว่าจะเป็นการล่าช้า หรือการ
ดำเนินงานของหน่วยงานมีความชัดเจนเพียงพอ ให้จนท.ดำเนินการต่อไปตามข้อ 3.1.4 และ 3.1.6 ต่อไป 
หมายเหตุ -กรณีผู้ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบ/การดำเนินงานยังไม่รายงานผลการพิจารณาให้ทราบหรือไม่ได้ขอขยายเวลามา
ในกำหนด ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการติดตามเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนโดยทำเป็นหนังสือประทับตราและกำหนดการติดตามเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียน ออกเป็นระยะๆ ดังนี้ 

(1) เตือนครั้งท่ี 1 เมื่อครบกำหนด 30 วัน 
(2) เตือนครั้งท่ี 2 เมื่อครบกำหนด 15 วัน นับตั้งแต่ได้รับการเตือนครั้งท่ี 1 
(3) เตือนครั้งที่ 3  เมื่อครบกำหนด 7 วัน นับตั้งแต่ได้รับการเตือนครั้งท่ี 2 
- หากผู้ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบ/ดำเนินการยังไม่รายงานผลให้ทราบรวบรวมข้อมูล/

ข้อเท็จจริงที่มีเสนอนายก อบต.พิจารณาเป็นลายลักษณ์อักษรต่อไป 
 4.2 เรื ่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื ่น ให้ส่งเรื ่องนั้นไปให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงดำเนินการภายในระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง โดยแจ้งหน่วยงาน พร้อม
ขอให้หน่วยงานนั้นแจ้งผลการดำเนินงานหรือผลความคืบหน้าในการดำเนินงาน(หากไม่สามารถดำเนินการให้
แล้วเสร็จภายในระยเวลาดังกล่าว อาจขยายเวลาได้อีกตามกฎหมายเกี่ยวข้อง) ให้นายกอบต.ทราบด้วย เพ่ือ 
อบต.จะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป 
หมายเหตุ อ้างอิง พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น จะต้องตอบคำถาม หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวัน หรือภายใน
กำหนดเวลาที่กำหนดไว้ 
5. การายงานผลการดำเนินการ 

5.1 เจ้าหน้าที่จัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามแบบรายงานหรือแบบสรุปการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ เพ่ือรายงานให้นายกอบต.ทรบ ก่อนวันประชุมประจำเดือนไม่น้อย
กว่า 3 วัน 

5.2 อบต.จัดทำแบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามข้อ 4 เพื่อส่งรายงานให้ อำเภอ จังหวัดหรือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป (ถ้ามี) 

 
.................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


