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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง 

อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 



ค าน า 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้าง การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทุกเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  โดยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง              
หลากหลายช่องทาง  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง จึงได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานให้สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทาช้าง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน 
และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง  



บทท่ี ๑ 
บทน า 

 

 ๑.หลักการและเหตุผล  
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้างทุกระดับ การก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก
ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต 
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไว้ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายเคียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  

  นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียนประสาน 
ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง 5 ช่องทาง ได้แก่   
  (๑) ตู้ไปรษณีย์ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก  

(๒) เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง (www.tambonthachang.go.th) 
(๓) เฟซบุ๊กขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง (www.facebook.com/Thachang8) 
(4) ทางโทรศัพท์ 055-906138  
(5) ร้องเรียนด้วนตนเอง  
ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา 
๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ   
ค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของ                         
หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น             
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้างจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการชองประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลท่าช้าง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและ
ยั่งยืนต่อไป  
  

 ๒. วัตถุประสงค์  
  2.๑ เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส               
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ   
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย            
ที่เก่ียวข้องกับการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน  
  2.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิชองประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
 

 ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
   3.๑ เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวขอ้ง  

3.๒ ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3.๓ ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

3.๔ คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  
3.5 ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.๖ ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

  ๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  4.๑ ตู้ไปรษณีย์ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก                       
   - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน)  
   - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน)  
  4.๒ เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง (www.tambonthachang.go.th) 
  4.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลท่าช้าง โทร 055-906138 
  4.4 เฟซบุ๊กขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง (www.facebook.com/Thachang8) 
  4.5 ร้องเรียนด้วยตนเอง  
 

 5.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  5.๑ ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  5.๒ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
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การทุจริต 
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  5.๓ ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน
ว่ามีมูลจริง ประกอบพยานหลักฐาน หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน ให้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 ๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-4-/7.ขั้นตอน... 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
ของ อบต. 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055-906138 

4.ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 

5.ร้องเรียนทาง 
FACEBOOK 

รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส            
การทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผดิชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจง้ผลให้ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ ร้องทุกข์
ทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งผู้ร้องเรียน/ ร้องทุกข์
ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

ยุติ ไม่ยุต ิ
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 ๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  7.๑ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง รับเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง  
  7.๒ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  7.๓ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น
ไป ทราบและพิจารณา  
  ๔) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ ซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง  
  5) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑5 วัน  
  ๖) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๗) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
  ๘) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง  
 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบที่ เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับ

ข้อร้องเรียน 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทาง FACEBOOK ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                            (แบบค าร้อง ๑) 
 
            ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง 

         อ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก   
     65150 

 
วันที่ .........  เดือน  ........................  พ.ศ. ....................... 

 
เรื่อง ........................................................................ 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง 
 
  ข้าพเจ้า ............................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ...................................  
อายุ ........... ปี อยู่บ้านเลขท่ี .................. หมู่ที่ ........... ต าบล ....................... อ าเภอ ................ ............ จังหวัด 
......................... โทรศัพท์ ............................. อาชีพ ..................................... ต าแหน่ง........................................  
มีความประสงค์ .......................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................
................................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ........................................................................ 
 
  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียนดังกล่าวเป็นจริงทุกประการ  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสาร
หลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1) ...................................................................................  จ านวน ........  ชุด 
  2) ...................................................................................  จ านวน ........  ชุด    
  3) ...................................................................................  จ านวน ........  ชุด  
  4) ...................................................................................  จ านวน ........  ชุด  
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

      ลงชื่อ  
            (...........................................) 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 


