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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ   จังหวัดพิษณุโลก  และเพื่อนำผลการศึกษาเสนอผู้บริหารเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการการรับฟังความความคิดเห็นของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในด้านความหมายทั่วไป  ด้านกระบวนการรับฟังความความคิดเห็นของประชาชน   มีการจำแนกตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ   จังหวัดพิษณุโลก  จำนวน 26  คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  ค่าร้อยละ    ค่า เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย  มีอายุ 46 ปีขึ้นไป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกรรม  มีระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง 1-4 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  นอกจากนี้ผลการศึกษายังได้พบว่าความเข้าใจส่วนบุคคลเกี่ยวกับความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ   จังหวัดพิษณุโลก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเข้าใจในอันดับที่หนึ่ง คือด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  อันดับสุดท้ายคือด้านความหมายทั่วไป
Abstract

 
The purposes of this study were to study the understanding to Regulation of The Prime Minister’s Office about Public Hearing 2005 of administrator and members of Tha Nang Ngam Subdistrict Administrative Organization on Bangrakam district at Phitsanulok province and presented the result to the administrator for they could use this result as the guideline to improve and develop the method of public hearing for efficiency and effective in 2 aspects which were general topic aspect and process of public hearing aspect. Data classified by personnel characteristic to gender, aged, career, level of education, period in position and average income per month. 


The population in this study was 26 administrator and members of Tha Nang Ngam Subdistrict Administrative Organization on Bangrakam district at Phitsanulok province. Tool use in this study was a set of questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation.


The study found that most of respondents was male, aged over 46 years old, graduated in Bachelor, being farmer, period in position was 1 – 4 years and average income per month about 10,001 - 15,000 Baht. Moreover the mean of attitudes regarding to the understanding to Regulation of The Prime Minister’s Office about Public Hearing 2005 of administrator and members of Tha Nang Ngam Subdistrict Administrative Organization on Bangrakam district at Phitsanulok province in overall was in high level. When considered to each aspect which could sort from high to low as followed; process of public hearing aspect and general topic aspect.
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
     
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสำคัญเพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พิจารณาปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบและให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ ส่งผลในเชิงสนับสนุน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำมาตัดสินใจในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานและใช้ทรัพยากรการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประชาชนได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึง โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างเต็มที่  เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 282 กำหนดให้รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่ โดยในมาตรา 284 กำหนดไว้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดการบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (1) กำหนดให้เทศบาล เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองท้องถิ่นจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นเสนอปัญหาและความต้องการของตนเอง ดังนั้น การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 จึงถือเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ( ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   พ.ศ.2548   )
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   พ.ศ. 2548  ได้ถูกตราขึ้นเนื่องจากสำนักนายกรัฐมนตรี ได้เล็งเห็นความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนถือเป็นเครื่องมือสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น เพื่อนำไปสู่การกำหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนา การกำหนดภารกิจ และแนวทางการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่จุดมุ่งหมายดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การกำหนดแผนงาน โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีทิศทางที่สอดคล้องและประสานสนับสนุนไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกันซึ่งนอกจากจะทำให้ปัญหา ความต้องการได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็นการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์ หลักการสำคัญคือ การกำหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาและการกำหนดแนวทางการพัฒนาที่จะนำไปสู่การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ ทั้งนี้เพราะหากไม่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไปเรื่อยๆเมื่อมีปัญหาหรือความต้องการอะไรเกิดขึ้นก็กำหนดแนวทางดำเนินการไปเรื่อยๆ ซึ่งนอกจากจะต้องแก้ไขปัญหาอย่างซ้ำซ้อนและไม่มีที่สิ้นสุดแล้ว ยังอาจทำให้ปัญหามีความรุนแรงมากขึ้นจนเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะแก้ไขได้ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจึงเป็นโอกาสดีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะได้กำหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ และศักยภาพของตนเองอย่างเป็นระบบ ซึ่งนอกจากจะเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ยังเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในอนาคต (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548)
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้นำระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการการรับฟังความความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.2548 มาใช้ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องกำหนดวิสัยทัศน์หรือภาพในอนาคตและแปลงมาสู่การปฏิบัติ การวางแผนถือเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าว โดยใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต  มีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่กำหนดให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในช่วงเวลาที่กำหนดมีการควบคุมติดตาม วัดผลและประเมินผล โดยการบริหารจัดการตามแผน แผนงานโครงการนั้นจะต้องเป็นการบริหารจัดการที่ดีมีความโปร่งใส และพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบทั้งโดยหน่วยงานของรัฐและประชาชน ดังนั้นผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเปรียบเสมือนตัวจักรสำคัญในการทำงานพัฒนาท้องถิ่น และประสานงานกับหน่วยงานราชการหรือองค์การปกครองท้องถิ่นอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีส่วนร่วมกับการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลมีความรู้และความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 แล้วก็จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาในเขตพื้นที่เป็นไปอย่างประสานสอดคล้องและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น)
องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก ได้จัดทำการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.2548 เพราะการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม ได้พิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหว่างการดำเนินงานต่างๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยงและส่งผลทั้งในเชิงสนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อกันเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม นำมาตัดสินใจกำหนดแนวทางการดำเนินงานและใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  (องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  จังหวัดพิษณุโลก . 2557)
ผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติงาน  ตำแหน่ง  นายช่างโยธา  องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  มีความสนใจศึกษาความเข้าใจของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล  ต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.  2548  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  ว่ามีความเข้าใจอย่างไร  เพราะผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  เปรียบเสมือนตัวจักรสำคัญในการทำงานพัฒนาท้องถิ่น  และประสานงานกับหน่วยงานราชการหรือองค์การปกครองท้องถิ่นอื่นที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หากผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.  2548  แล้วก็จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาในเขตพื้นที่เป็นไปอย่างประสานสอดคล้องและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด  ตลอดจนเพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูลทางเอกสารด้านการปกครองท้องถิ่นให้แก่ผู้สนใจค้นคว้าศึกษา โดยการนำเสนอผลการศึกษาที่เป็นข้อเท็จจริงเพื่อให้หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและหาแนวทางแก้ไข เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในแต่ละท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง สมดั่งเจตนารมณ์ของการพัฒนาประเทศตามการปกครองแบบประชาธิปไตยต่อไป
วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาความเข้าใจของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลต่อ  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น  พ.ศ. 2548 ไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก


2. เพื่อนำผลการศึกษาเสนอผู้บังคับบัญชาเป็นแนวทาง  ในการเสริมสร้างและปรับปรุงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในแต่ละท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น
ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น  พ.ศ.  2548  ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก
 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น  พ.ศ.  2548  ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก

2. ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่
 

2.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent variables)  คือ  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  นั้นผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปรดังนี้




2.1.1  เพศ


2.1.2  อายุ


2.1.3  อาชีพ



2.1.4  ระดับการศึกษา


2.1.5  ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง



2.1.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
               
2.2 ตัวแปรตาม  (Dependent variables) คือ  ความเข้าใจของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล   ต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.  2548  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  นั้นผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปรดังนี้   


2.2.1  ด้านความหมายทั่วไป  

2.2.2  ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

3. ขอบเขตด้านประชากร
 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  จำนวน  26  คน  (สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก.2557)

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล การแจกแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นระยะเวลา  2  เดือน  ตั้งแต่เดือนเมษายน  ถึง  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.  2557
กรอบแนวคิดของการศึกษา


การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548   ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ผู้ศึกษาได้นำกรอบแนวคิดด้านตัวแปรอิสระของ  กลิ่นศักดิ์  ไชยเสน (2554: บทคัดย่อ) มาประยุกต์ใช้ได้แก่ ด้านเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และอาภรณ์  ฤทัยหรรษา  (2554: บทคัดย่อ) ด้านระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง   และนำกรอบแนวคิดด้านตัวแปรตามของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.  2548   ด้านความหมายทั่วไป   (  ข้อ 1-4 ) และด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (  ข้อ 5 – 16 )  มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาดังนี้
แผนภูมิที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา
                         ตัวแปรอิสระ




      ตัวแปรตาม
                (Independent variables)



 (Dependent variables) 
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ที่มา : ปรับปรุงจาก กลิ่นศักดิ์  ไชยเสน (2554: บทคัดย่อ) และอาภรณ์  ฤทัยหรรษ (2554:บทคัดย่อ)             และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.  2548  
นิยามศัพท์เฉพาะ

ความเข้าใจ  หมายถึง  การที่คนรับรู้สิ่งหนึ่งแล้วคิดถึงสิ่งนั้น และใช้ผลของความคิด จัดการกับสิ่งนั้น เช่น บุคคล สถานการณ์ และสาร ซึ่งความเข้าใจของคนแต่ละคน อาจแสดงออกโดยทางพฤติกรรมหรือการกระทำ 


ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ. 2548 หมายถึง  ระเบียบที่ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 55ง ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2548 ตั้งแต่หน้า 25 ถึงหน้า 29 ประกาศ ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2548 เป็นข้อกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  ที่กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน  รวมตลอดทั้งเป็นแนวทางในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการโครงการของรัฐอย่างกว้างขว้าง

  

ความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  ในที่นี้  หมายถึง ความเข้าใจในรายละเอียดของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.  2548   ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก

       
ผู้บริหาร  หมายถึง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  ที่ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล  และรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  ที่แต่งตั้งจากบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  2  คน และเลขานายก  1 คน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลตามกฎหมาย  และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วนตำบลและลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล    รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับกรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลตามลำดับที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแต่งตั้งไว้เป็นผู้รักษาราชการแทน  ถ้าไม่มีรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้รักษาราชการแทน    เลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับรับผิดชอบงานธุรการและการจัดประชุมและงานอื่นใดตามที่สภาตำบลมอบหมาย  ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้สมาชิกสภาตำบลและเลขานุการสภาตำบลเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  ในที่นี้หมายถึง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม    รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  เลขานายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม   อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  จำนวน  4  คน  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  หมายถึง  ผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลและได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในแต่ละหมู่บ้านจำนวนหมู่บ้านละ  2  คน  ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.  2537  มาตรา  9  ในที่นี้หมายถึง  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบล  พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล  ร่างข้อบัญญัติงบประมาณราบจ่ายประจำปี  และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  ควบคุมและปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  ให้เป็นไปตามกฎหมายนโยบาย  แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล  ข้อบัญญัติ  ระเบียบ  และข้อบังคับของทางราชการ   ในที่นี้หมายถึง  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  จำนวน  22  คน  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม


 
องค์การบริหารส่วนตำบล  หมายถึง  องค์การบริหารส่วนตำบลที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา  40  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.  2537  เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น  ในที่นี้หมายถึงองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  ตั้งอยู่หมู่ที่  7 บ้านหนองปลิง  ตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก รหัสไปรษณีย์  65140


ด้านความหมายทั่วไป  หมายถึง  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน  รวมทั้งแนวทางในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการโครงการของรัฐอย่างกว้างขวาง   


ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  หมายถึง  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยการสำรวจความคิดเห็น  เช่น  การสัมภาษณ์รายบุคคล  การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย์  ทางโทรศัพท์หรือโทรสาร  ทางระบบเกครือข่ายสารสนเทศ  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับข้อมูลและแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบโครงการ  การสนทนากลุ่มย่อย  และการประชุมปรึกษาหารือ  เช่น  การประชาพิจารณ์  การอภิปรายสาธารณะ  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การประชุมระดับตัวแทนของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 


ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะส่วนตัวของประชากรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย  เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก ในที่นี้หมายถึง  ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  จำนวน  26  คน  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม




เพศ  หมายถึง  เพศชายและเพศหญิง  ในที่นี้หมายถึง เพศของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก 


อายุ  หมายถึง อายุ 20 ปีขึ้นไปตามปีปฏิทิน  ในที่นี้หมายถึง  อายุของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  

   

อาชีพ หมายถึง ลักษณะงานซึ่งก่อให้เกิดรายได้หลัก ในที่นี้หมายถึงอาชีพของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก 


ระดับการศึกษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาสูงสุดตามระบบของการศึกษา ในที่นี้หมายถึงระดับการศึกษาของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  
 


ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง ในที่นี้หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่ปีที่ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  เข้าปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบล



รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในที่นี้หมายถึง เงินที่ได้รับจากการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนในปัจจุบัน  ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา

1. ทำให้ทราบถึงความเข้าใจของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น  พ.ศ.  2548  ไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก

 
2.  ทำให้ทราบถึงผลการศึกษาเสนอผู้บังคับบัญชาเป็นแนวทาง ในการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ หาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในแต่ละท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น
ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา

การศึกษาได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการศึกษา ประกอบด้วย ประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  และขั้นตอนการศึกษาไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้


ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนดำเนินการ

    
 
ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล เอกสารต่างๆ จากบทความ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ



ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินงาน



ศึกษาข้อมูลเชิงสำรวจ (Survey study) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  ใช้การตั้งคำถามปลายและให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งที่กำหนดไว้ตามข้อเท็จจริงและตรงตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา


รายงานผลการศึกษา สรุปผล และอภิปรายผลจากการศึกษาความเข้าใจของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลต่อระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลกและจัดพิมพ์รูปเล่มนำเสนอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  จำนวน  26  คน  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก. 2555
ตารางที่ 1  แสดงลำดับ ชื่อ ชื่อสกุล ตำแหน่ง ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่า          นางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  

	
	 
	 
	 
	 
	

	
	ลำดับ
	
	ชื่อ
	               ชื่อสกุล
	                      ตำแหน่ง


 
1

นายอเนก

       
นอบเผือก
       นายกองค์การบริหารส่วนตำบล
         2

นายอนุพงษ์

ธรรมบุญช่วย                รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
         3
        
นายประสงค์   
            
ออมพลศิริ   
       รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
         4

นายชนะรักษ์
           
เทียมทองดี
       เลขานายกนายกองค์การบริหารส่วนตำบล

         5

นายวสันต์    
            
กล่ำสี

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่ 1
         6             

นายอัศวิน   
               เอี่ยมอ่อน

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  1     

         7                  
นางทองคำ    
               เรืองนามกิจ
       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  2     

         8

นายณรงค์                              โพธิ์ศรี

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  2

         9

นายยู่กุ่ย                                 กฤษไพลิน
       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  3
       10             
  นางสวาท    
               จิตประสาท
       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  3
       11                    นายมณี 
                              สุขสวัสดิ์ 

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  4    

       12                    นายศักดิ์สิทธิ์                         เพชรแอน     
       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  4
       13      
  นายบุญลือ
               ขำน้อย

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  5
       14                   นางอัมพรรัตน์                        วรรณดี

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  5        

       15
 นายน้ำเย็น

               กลิ่นหอม

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  6
       16      
 นายนิรันดร์

สุขโชติ

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  6
       17
   นายเรือง
                   
ม่วงอินทร์  
       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  7
       18      
  นายประยูร                              กลิ่นหอม       
       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  7
ตารางที่ 1  แสดงลำดับ ชื่อ ชื่อสกุล ตำแหน่ง ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  (ต่อ)
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	ลำดับ
	
	ชื่อ
	ชื่อสกุล
	ตำแหน่ง


           19        

นายมนัส

               วันสาย

       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  8
           20                นายสุทน

                มะนาวหวาน
       สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่  9
           21 
   นายสุรินทร์

คงทอง

      สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่ 10  
           22 
   นายโอน                                จันทร์พุฒ    
      สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่10
           23              
 นายสายนต์

ทับแผลง

      สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่ 11
           24 
    นายบรรเจิด

จุยหอม

      สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่ 11

           25 
    นายบุญเชิด

ออมพลศิริ    
      สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่ 12 
           26
    นางสาวธารทิพย์

ทวีนันท์

      สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หมู่ที่ 12
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา


เครื่องมือที่ใช้ในศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม  เพื่อศึกษาความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548   ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล  ผู้ศึกษาได้นำกรอบแนวคิดด้านตัวแปรอิสระของ  กลิ่นศักดิ์  ไชยเสน (2554: แบบสอบถาม)  มาประยุกต์ใช้ได้แก่ ด้านเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และอาภรณ์  ฤทัยหรรษา  (2554:แบบสอบถาม) ด้านระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง และนำกรอบแนวคิดด้านตัวแปรตามของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.  2548   ด้านความหมายทั่วไป   (  ข้อ 1-4 ) และด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (  ข้อ 5 – 16 )  โดยแบ่งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น 3 ตอน คือ
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารและสมาชิกาภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  แบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check List) โดยจะมีคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่กำหนดไว้  คือ  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนพ.ศ.2548   ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด   จากตัวแปรตาม 2 ด้าน รวม 30 ข้อ ได้แก่ ด้านความหมายทั่วไป  ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  ลักษณะคำถามแบบ 2 ประเภท โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้        
 
คะแนน 1 หมายถึง ความเข้าใจถูกในข้อ 1-9  11-14  16-28 และ 30 ที่เขียนข้อความถูก

คะแนน 0 หมายถึง ความเข้าใจผิดในข้อ 1-9  11-14  16-28 และ 30 ที่เขียนข้อความถูก

คะแนน 1 หมายถึง  ความเข้าใจผิดในข้อ 10   15 และ 29 ที่เขียนข้อความผิด

คะแนน 0 หมายถึง  ความเข้าใจถูกในข้อ 10   15 และ 29 ที่เขียนข้อความผิด

        
ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ศึกษาทฤษฏี เอกสาร และงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม
       

2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา กำหนดกรอบแนวคิดและรายการความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนพ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  



3. ผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปเก็บรวมรวบข้อมูล โดยทำหนังสือไปยังผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก  จำนวน 26 คน เพื่อแจ้งให้ตอบแบบสอบถามในวันที่มีการประชุมตามจำนวนแบบสอบถาม 26 ชุด
 

4. ผู้ศึกษาไปเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง
การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ศึกษาได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยกำหนดตามขั้นตอน ดังนี้

1.วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 โดยการมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคำนวณหาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย
      
 2.วิเคราะห์ความเข้าใจในระเบียบระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ( ข้อ 1-16 )   ของผู้บริการและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ ในจังหวัดพิษณุโลก ในตอนที่ 2 โดยการคำนวณหาค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( µ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( [image: image2.png]


)

       
3.วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ( ข้อ 1-16 )   ของผู้บริการและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ ในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การแจกแจงค่าอันตรภาคชั้น (Interval) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ซึ่งใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

พิสัย (Range)

=
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด






จำนวนชั้น




=
1 – 0 







   
   5 





= 
0.20

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย กำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยไว้ดังนี้
ค่าเฉลี่ย 0.81 - 1.00 หมายความว่า มีความเข้าใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 0.61 - 0.80 หมายความว่า มีความเข้าใจมาก
ค่าเฉลี่ย 0.41 - 0.60 หมายความว่า มีความเข้าใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 0.21 - 0.40 หมายความว่า มีความเข้าใจน้อย
ค่าเฉลี่ย 0.00 - 0.20 หมายความว่า มีความเข้าใจน้อยที่สุด
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


สถิติพื้นฐานได้แก่

1. หาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร (นิศารัตน์ ศิลปะเดช. 2542: 144)
                          
 

    




เมื่อ
P
แทน
ค่าร้อยละ




F
แทน
จำนวนหรือความถี่ที่ต้องการหาค่าร้อยละ



N
แทน  
จำนวนข้อมูลทั้งหมด



2. หาค่าเฉลี่ย ( µ ) โดยใช้สูตร (บุญเรียง ขจรศิลป์. 2542: 27)

    (      
=   
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     เมื่อ    
(  
แทน
ค่าเฉลี่ยของประชากร



N   
 แทน
จำนวนข้อมูลของประชากร
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fx

      แทน
ผลคูณระหว่างคะแนนกับความถี่ประชากร

3.  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( [image: image7.png]


) โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 65)
        
                    เมื่อ              แทน
ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง
                                แทน  
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง
               σ      
แทน  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
              [image: image11.png]


      แทน  
จำนวนข้อมูลของประชากร
สรุปผลการศึกษา

1.
ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 26 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป มีอาชีพเกษตรกร มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง 1 -4 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,001 – 15,000 บาท



2.
ความเข้าใจระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความเข้าใจอันดับที่หนึ่งคือ ด้านการกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความหมายทั่วไปตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาในแต่ละด้านดังนี้


2.1
ด้านความหมายทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีความเข้าใจอันดับที่หนึ่ง คือหากการดำเนินการโครงการของรัฐก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน  หน่วยงานต้องกำหนดมาตรการป้องกัน  แก้ไข  เยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายต่อประชาชนตามความเหมาะสม อันดับที่สอง คือ ก่อนการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในโครงการใดๆของรัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลต้องประกาศให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดของโครงการ ที่เพียงพอแก่ประชาชนจะเข้าใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได้และอันดับที่สาม คือ ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในโครงการที่ตนดำเนินการเองหรืออนุญาตให้บุคคลอื่นดำเนินการ และหน่วยงานของรัฐจัดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจที่ถูกต้องกับโครงการของรัฐ  ตามลำดับ  
 

2.2
ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด    เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความเข้าใจอันดับที่หนึ่ง คือส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัดจ้างที่จะดำเนินการในปีงบประมาณนั้น ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ สถานที่ส่วนราชการหรือระบบเครือข่ายสารสนเทศ และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลใดในการจัดซื้อหรือจัดจ้าง  อันดับที่สอง  คือ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ควรใช้วิธีสำรวจความคิดเห็น เช่น การสัมภาษณ์รายบุคคล การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย์  โทรศัพท์  โทรสาร และผู้บริหารไม่ต้องประชุมระดับตัวแทนของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และในกรณีที่ส่วนราชการต้องแจ้งผลการดำเนินงานผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ โดยเปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น เพื่อความสะดวกในการติดต่อกลับ  อันดับที่สาม  คือ โครงการที่ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เป็นโครงการที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางและรุนแรงต่อสุขภาพอนามัย    และผู้บริหารไม่ต้องเผยแพร่โครงการของรัฐที่มีผลกระทบรุนแรงต่อประชาชนและ สถานที่ที่จะดำเนินโครงการระยะเวลาที่จะดำเนินการควรประชาสัมพันธ์ และส่วนราชการควรมีการลดขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และส่วนราชการควรมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุม ติดตาม และกำกับดูแลการใช้อำนาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอำนาจและผู้มอบอำนาจไว้ด้วย  และเพื่ออำนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อสอบถามรายละเอียดกับส่วนราชการทุกแห่งควรมีเอกสารและข้อมูลเพื่อตอบข้อซักถามของประชาชน  อันดับที่สี่ คือ โครงการที่ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เป็นโครงการที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางและรุนแรงต่อส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับชุมชนในท้องถิ่นและในการยื่นคำร้องหรือคำขอสอบถามเกี่ยวกับโครงการให้ถือว่าเป็นการยื่นต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในกฎหมายหรือกฎแล้ว  อันดับที่ห้า คือ  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ควรใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มย่อย และมาตรการป้องกัน  แก้ไข  หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการ  ผู้บริหารต้องประกาศให้ประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น  ระยะเวลา  สถานที่ ก่อนมีการรับฟังความคิดเห็นและในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  อาจจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพื่อลดขั้นตอนในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและเมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันและการปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่มีความจำเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงของประเทศ ทางเศรษฐกิจ หรือคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้กำหนดเป็นความลับได้เท่าทีจำเป็นหรือโทรคมนาคมเพื่อลดขั้นตอนในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อันดับที่หก คือโครงการที่ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เป็นโครงการที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางและรุนแรงต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม    และโครงการที่ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  เป็นโครงการที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางและรุนแรงต่อสุขภาพอนามัย และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ควรใช้วิธีการประชุมหารือ  เช่น การประชาพิจารณ์ อภิปรายสาธารณะ ประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุมระดับตัวแทนกลุ่มบุคคล  และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแก่ประชาชนที่อยู่อาศัยหรือประกอบอาชีพในสถานที่ที่จะดำเนินโครงการและพื้นที่ใกล้เคียง และผู้บริหารต้องบอกที่มาของเงินงบประมาณที่นำมาใช้จ่ายในโครงการ และส่วนราชการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วม    อันดับที่เจ็ด คือ  ภายหลังจากการดำเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  องค์การบริหารส่วนตำบล จะต้องจัดทำสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและประกาศให้ประชาชนทราบภายใน  30  วัน  อันดับที่แปด คือ  ผู้บริหารต้องประกาศให้ประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น  ระยะเวลา  สถานที่ ก่อนมีการรับฟังความคิดเห็น อันดับที่เก้า คือเหตุผลความจำเป็นและวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  ตามลำดับ   
อภิปรายผล

ความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนายช่างโยธา  องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก    มีความเห็นว่าสาเหตุที่ทำให้ผลการศึกษาความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการที่ผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในชุมชนและยังเล็งเห็นถึงความสำคัญของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพ ส่งผลทำให้ผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  มีความรู้ความเข้าใจต่อการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพิ่มมากขึ้นดังนั้น จึงส่งผลให้ความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  มีความเข้าใจกระบวนระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  คือ ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รองลงมาคือด้านความหมายทั่วไป

1.
ด้านความหมายโดยทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนายช่างโยธา  องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก    มีความเห็นว่าสาเหตุที่ทำให้ผลการศึกษาความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  ด้านความหมายทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  เพราะในทุกๆปีองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  ได้ทำการประชาคมหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านเพื่อจัดทำให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในการรับฟังและเสนอความต้องการของแต่ละหมู่บ้านเพื่อทำข้อบัญญัติประจำปีและแผนพัฒนาสามปี  โดยผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลจะร่วมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทำให้ทราบปัญหาความต้องการการพัฒนา ซึ่งจะได้นำมากำหนดเป็นแนวทางการจัดทำและพิจารณาร่างแผนพัฒนา   และให้ความสำคัญเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ดังนั้น จึงส่งผลให้ความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  ด้านความหมายทั่วไปอยู่ในระดับมากที่สุด

2.
ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนายช่างโยธา  องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก    มีความเห็นว่าสาเหตุที่ทำให้ผลการศึกษาความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม ต่างให้ความสำคัญและการมีส่วนร่วมในการติดตามและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยทำหน้าที่ของตนในแต่ละส่วน กล่าวคือ สมาชิกสภาท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินความต้องการของประชาชนในการที่จะพัฒนาหมู่บ้านของตนเอง  ซึ่งผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลของแต่ละหมู่บ้านเป็นคนพื้นที่  จึงสามารถรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง และนำมาสู่การประชาคมหมู่บ้าน และประชาคมตำบล  ดังนั้น จึงส่งผลให้ความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับมากที่สุด
น
ข้อเสนอแนะ

1.
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

แม้ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ความเข้าใจในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 ของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความเข้าใจอันดับที่หนึ่งคือ ด้านกระการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อันดับสุดท้ายคือ ด้านความหมายทั่วไป แต่ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนได้เสนอแนะในประเด็นนี้ในแบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวมาเป็นข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาดังนี้


1.1
ด้านความหมายทั่วไป


การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรมในการจัดทำการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หลังจากที่ได้มีการวางแผนการดำเนินกิจกรรมจนสรุปออกมาในรูปของโครงการ/กิจกรรมแล้ว ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลควรจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญและความจำเป็นของแต่ละโครงการ เพื่อจัดลำดับความสำคัญอันเป็นแนวทางไปสู่การนำโครงการ/กิจกรรมนั้นไปปฏิบัติได้อย่างคุ้มค่าและสามารถแก้ปัญหาและสนองความต้องการให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  จะต้องให้ความสำคัญในการจัดลำดับโครงการ/กิจกรรม โดยให้ความสำคัญกับโครงการ/กิจกรรมที่เป็นปัญหามากกว่าโครงการ/กิจกรรมที่เป็นความต้องการ เพื่อบำบัดความเดือดร้อนของประชาชนให้หมดสิ้นไป อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้การบริหารจัดการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด

1.2
ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน


ควรมีการรณรงค์ให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ในฐานะที่ได้รับเลือกจากประชาชนเป็นตัวแทนของชุมชน เพิ่มการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้ครอบคลุมและทั่วถึงทั้งชุมชน  ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม จะต้องเป็นผู้ที่สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ในการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจกับประชาชนด้วย  สิ่งที่สำคัญคือ ควรกระตุ้นให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นในบทบาทหน้าที่และประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ต้องร่วมกันคิด  ร่วมตัดสินใจ   เพื่อกำหนดอนาคตและหาทางเลือกที่ดีที่สุดของชุมชนร่วมกัน ไม่ใช่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานหรือส่วนราชการเพียงฝ่ายเดียว

2.
ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 

 

2.1
ควรมีการศึกษาปัญหา  อุปสรรค  ปัจจัย  ทัศนะคติและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความเข้าใจกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น


2.2
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเข้าใจกระบวนการการมีส่วนร่วมต่อการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก กับองค์การบริหารส่วนตำบลอื่นๆ ที่มีขนาดใกล้เคียงกัน เพื่อให้เห็นข้อแตกต่างและนำข้อแตกต่างที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไข ให้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 

2.3
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นในการบริหารจัดการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้การทำงานร่วมกัน
 

2.4
ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีอื่นๆ ซึ่งนอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม  เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม
 

2.5
ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั้งผลผลิตและผลลัพธ์จากแผนงาน  กิจกรรม  โครงการที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ต่อไป
เอกสารอ้างอิง
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1.  ด้านความหมายทั่วไป  


2.  ด้านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน





ปัจจัยส่วนบุคคล


1. เพศ


2. อายุ


3.อาชีพ


4. ระดับการศึกษา


5. ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง


6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน





ที่มา  :  ปรับปรุงจากองค์การบริหารส่วนตำบลท่านางงาม  อำเภอบางระกำ  จังหวัดพิษณุโลก.2557  
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