
 

 

 

 

 

 

 

สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลต าบลท่าทองต้ังแต่ตุลาคม  2561 – กันยายน  2562  

เดือน – ปี ระดับผลการประเมิน ร้อยละ หมายเหตุ 
ตุลาคม  2561 มากที่สุด 75.23%  
พฤศจิกายน  2561 มากที่สุด 89.39%  
ธันวาคม  2561 มากที่สุด 98.03%  
มกราคม  2562 มากที่สุด 81.60%  
กุมภาพันธ์  2562 มากที่สุด 74.60%  
มีนาคม  2562 มากที่สุด 81.61%  
เมษายน  2562 มากที่สุด 93.33%  
พฤษภาคม  2562 มากที่สุด 81.66%  
มิถุนายน  2562 มากที่สุด 77.78%  
กรกฎาคม  2562 มากที่สุด 92.16%  
สิงหาคม  2562 มากที่สุด 73.56%  
กันยายน  2562 มากที่สุด 86.27%  

รวมทั้งสิ้นเป็นร้อยละ 83.77%  

 

ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลท่าทอง  ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

ผู้รับรองข้อมูล 

 
 

นางสาวอาทิตยา  เที่ยงตรง 
 หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

 



บทสรุปส าหรับผู้บริการ 

  การจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีการให้บริการของงานบริการ
ประชาชน  ของเทศบาลต าบลท่าทอง  ทั้งสี่ส่วนราชการคือ  ส านักปลัดเทศบาล  กองคลัง  กองช่าง  และ   
กองวิชาการและแผนงาน  ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตั้งแต่เดือนตุลาคม  2561        
ถึง  กันยายน  2562  และ  จะสรุปทุกปีหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  และต้องรายงานผลให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน  ตามที่คณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เพ่ือบริการประชาชนเทศบาล
ต าบลท่าทองได้ให้จัดท า  โดยส ารวจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  เพื่อประมวลผล  ผลการสอบถามระดับความพึงพอใจมาศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางใน
การเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ  แก่หน่วยงานที่มีเก่ียวข้องให้ตรงตามความต้องการผู้บริการมากที่สุด  
จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของจุดบริการต่างๆ  โดยภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับความพึงพอใจ  ซึ่งทางเทศบาลได้ก าหนดเกณฑ์ไว้  โดยมีระดับความพึงใจ  เป็นระดับมากที่สุด  อยู่
ในช่วงคะแนน(80-100)  เปอร์เซ็นต์  ระดับมาก(70-79.9)  เปอร์เซ็นต์  ระดับปานกลาง(60-69.9) 
เปอร์เซ็นต์  ระดับน้อย(40-59.9)  ระดับน้อยที่สุด  (10-39.9)  ซึ่งส่วนใหญ่  จะอยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยประมาณ  70  เปอร์เซ็นต์  ผู้รับบริการจะมีระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด 

  ทั้งนี้จากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการที่มีต่อการให้บริการ    
ของบุคลากรที่ให้บริการ  ยังพบว่า  จุดเด่นของการให้บริการการให้บริการ  คือการให้บริการที่ครบถ้วน  
รวดเร็ว  ตามท่ีต้องการหรือตามท่ีขอรับบริการ  และสิ่งที่ควรปรับปรุงและพัฒนาในการให้บริการ  คือสถานที่
ให้บริการคับแคบในบางจุดบริการ 

 

 


