
 

คูมือส าหรับประชาชน 

 

 

 

 

 

1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย              ตลอด 24 ชม. 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลทับผ้ึง    ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  โทรศัพท์: 055-912099       

   เวบ็ไซต์ : www.tubpeung.go.th 

 
 

          ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 “สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย  
วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัย
อื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท้าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความ
รวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย มาตรา ๒๑ เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีใด ให้ผู้อ้านวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีนั้นมีหน้าท่ี
เข้าด้าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู้อ้านวยการอ้าเภอท่ีรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีนั้นและ
ผู้อ้านวยการจังหวัดทราบทันที 

 

 
 

1.กรณีเหตุสาธารณภัยฉุกเฉิน        งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   1.1ผู้แจ้งสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉินทางโทรศัพท์ ( 055-912099)  

หรือติดต่อท่ีอาคารป้องกันฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง  

  1.2 เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แจ้งผู้บังคับบัญชา 

และออกปฏิบัติงานทันทีท่ีรับแจ้งเหตุ 

  1.3 เมื่อเสร็จส้ินภารกิจ รายงานผลการปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

งานที่ให้บริการ                      การขอรับความช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยฉุกเฉินและงานสาธารณปะโยชน์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ             งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทับผึ้ง 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นค าขอ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

http://www.tubpeung.go.th/


2.กรณีด้านการสนับสนุนน้้าอุปโภค-บริโภค/งานสาธารณประโยชน์ 

   2.1 ผู้ขอรับบริการยื่นใบค าร้อง เอกสารประกอบการยื่น 

        2.1.1 แบบขอค าร้อง        จ านวน   1  ฉบับ 

        2.1.2 บัตรประจ าตัวประชาชน(ฉบับจริง)       จ านวน   1   ฉบับ 

   2.2 เจ้าหน้าท่ีงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รับค าร้องและตรวจสอบเรื่องท่ีจะขอรับบริการขอสนับสนุนน้้า     

อุปโภค-บริโภค/งานสาธารณประโยชน์ 
   2.3 เจ้าหน้าท่ีงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เสนอค าร้องต่อผู้บังคับบัญชา  

   2.4 ผู้บังคับบัญชามีค าส่ังปฏิบัติหน้าท่ี  

   2.5 รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ (รวมระยะเวลาในการด าเนินการท้ังหมดไม่เกิน 3 วัน) 

                   

.                                                                                 

 

 1.กรณีเหตุสาธารณภัยฉุกเฉิน  

    1.1 ออกปฏิบัติหน้าท่ีทันท่ีได้รับแจ้งเหตุ 

2.กรณีด้านการสนับสนุนน้้าอุปโภค-บริโภค/งานสาธารณประโยชน์  

    2.2 .ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการท้ังหมดไม่เกิน 3 วันท าการ 

 

 

 

 

 - เอกสารประกอบการยื่น 

1. แบบขอค าร้อง          จ านวน   1  ฉบับ 

2. บัตรประจ าตัวประชาชน(ฉบับจริง)        จ านวน   1   ฉบับ 

 

       

 ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

 

ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ี 
ส านักปลัด งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลทับผ้ึง 
โทรศัพท์: โทรสาร : 0 5591 – 2099         
เว็บไซต์ : http://www.tubpeung.go.th 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช ้

ระยะเวลา 

ค่าธรรมเนียม 

การรับเร่ืองร้องเรียน 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

http://www.tubpeung.go.th/


 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(รวม ๔ ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ) 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลทับผ้ึง 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจ้งเหต ุ รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏบิัตงิานทนัที 

เสร็จสิน้ภารกิจ 

รายงานเหตดุ่วนสาธารณภัย 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(รวม ๖ ขั้นตอน ใช้เวลาด าเนินการไม่เกิน 3 วัน) 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลทับผ้ึง 
 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค/งานสาธารณประโยชน ์

รับแจ้ง/ค าร้อง 

เสนอ หัวหน้าส านกัปลดั อบต.  

เสนอ ปลัด อบต.  

ผูบ้รหิารพิจารณา  

ด าเนนิการ  

เสร็จสิน้ภารกิจ 

รายงานผลการปฏบิตั ิ



ตัวอย่างใบค าร้อง 
ใบค าร้อง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลทับผ้ึง อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
 

     ค้าร้องท่ัวไป              ร้องทุกข์                   แจ้งเหตุร้าคาญ            ขอรับความช่วยเหลือ  
          อื่น ๆ ระบุ.............................................................................. 

      วันท่ี.................เดือน...............................พ.ศ........................ 

ค้าร้องท่ี.........................../................................. 

ผู้แจ้ง.......................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่........................................................................................................................................................................... 
อาชีพ............................................................................เบอร์ท่ีสามารถติดต่อได้........................................................ 
เรื่อง............................................................................................................................................................................ 
 .................................................................................................................................................................................. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทับผึ้ง 

 ...................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
  
     (ลงช่ือ)..................................................ผู้แจ้ง 
           (....................................................) 
 
  
     ลงช่ือ)..................................................ผู้รับแจ้ง 
           (....................................................) 
 
ความเห็นของเจ้าหน้าท่ี        ค้าส่ัง 
..........................................................     ..................................................... 
..........................................................     ..................................................... 
..........................................................     ..................................................... 
 
ส.ต.ท. 
         (บรรจง  พรมเมืองดี)            (นายสนอง  อินทิม) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลทับผ้ึง           นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลทับผ้ึง 
  



                                      

 


