
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ศูนยดํารงธรรม 

เชิงปริมาณ  :  ดําเนินการแลวเสร็จไมนอยกวารอยละ 80 ของเรื่องรองเรียน 

ระยะเวลา  : 1 เมษายน 2561 ถึง 30 กนัยายน 2561 

จํานวนเรื่องรองเรยีน : 4 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่แลวเสรจ็ : 4 เรื่อง 

คิดเปนรอยละ  : 100 

 

เชิงคุณภาพ  : ดําเนินการแลวเสร็จ ภายใน 15 วัน 

ดําเนินการใน 15 วัน : 4 เรื่อง 

เกิน 15 วัน   : 0 เรื่อง 

คิดเปนรอยละ  : 0 ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 

 

เรืองทดีาํเนินการแล้วเสร็จ

จํานวนเรืองทีแล้วเสร็จ

จํานวนเรืองทไีม่แล้วเสร็จ

การดาํเนินการภายใน 15 วัน

ภายใน 15 วนั

เกิน 15 วนั



เชิงประโยชน  : ไมมีการกลับมารองซ้ําในเรื่องเดมิ 

จํานวนเรื่องรองเรยีน : 4 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่รองซ้ํา : 1 เรื่อง 

คิดเปนรอยละ  : 25 ของเร่ืองรองเรียนทั้งหมด 

 

กลับมาร้องซาํในเรืองเดิม

จํานวนเรือง

กลบัมาร้องซาํ


