
ค ำน ำ 
 
 ปัจจุบันการพัฒนาท้องถ่ินถือเป็นยุทธศาสตรส์  าคัญในการพัฒนาประเทศ  ประเทศ  
จะพัฒนาไดต้อ้งเริ่มจากการพัฒนาจากฐานรากใหมี้ความเขม้แข็ง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลช้ิดกับประชาชนมากท่ีสุด  เพราะมีอ านาจหน้าท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธก์บัประชาชนทัง้ทางดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน  และการสง่เสรมิคณุภาพชีวิต  ซึ่งใน
การพฒันาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนัน้
จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรบัทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ  
เพ่ือน ามาปรบัปรุงและพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.)  
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล  
(ก.อบต.)  ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัจงึตอ้งมีการประเมินความพงึพอใจจากประชาชนในการเขา้รบั
บริการสาธารณะด้านต่างๆ  จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อันได้แก่   ความพึงพอใจ  
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจ
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  เพราะความพึงพอใจ
ของประชาชนเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการประเมินและการพฒันาคณุภาพของการใหบ้ริการ
สาธารณะ  เก่ียวกับลักษณะงานของการใหบ้ริการดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นปกครอง  ดา้นทะเบียน  
ด้านโยธา  ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ด้านการรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ   
ดา้นการศกึษา  ดา้นเทศกิจ  ดา้นรายไดห้รือภาษี  ดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  และดา้น
สาธารณสขุ  เป็นตน้ อนัจะสามารถน าผลการประเมินไปท าการปรบัปรุงคณุภาพบรกิาร  การรกัษา
ระดบัคณุภาพการบริการ  และการใชป้ระโยชนข์องขอ้มลูในการปรบัปรุงการด าเนินงานใหดี้ยิ่งขึน้  
ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสดุ 
 ทา้ยนี ้ คณะผูป้ระเมินขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนใหก้ารด าเนินการ
ประเมินความพงึพอใจส าเรจ็ลลุว่ง มา  ณ  ท่ีนีด้ว้ย 
 
 
 

คณะส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  มหาวิทยาลยันเรศวร 
2562 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 

บทสรุปผู้บริหำร 
 

 การประเมินความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบัยาย
เชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณุโลก  มีจดุมุง่หมายของการประเมิน  1) เพ่ือส ารวจ ประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารบับริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลทับยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จังหวัดพิษณุ โลก  2) เพ่ือศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของประชาชน  ท่ีมีตอ่ความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีต่อการบริการของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณโุลก  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลทับยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จังหวัดพิษณุโลก  ประกอบไปดว้ย หมู่ท่ี 1  
บ้านไทรงาม  หมู่ ท่ี  2 บ้านศรีเจริญ  หมู่ ท่ี 3 บ้านไร่  หมู่ ท่ี  4 บ้านหนองมะคัง  หมู่ ท่ี  5 บ้าน 
ทบัยายเชียง  หมูท่ี่ 6 บา้นเขาน า้สดุ  จ  านวน  5,600  คน   
  
 กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างในการประเมินครัง้นี ้ คือ  กลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัยายเชียง  ท่ีมารบับรกิารดา้นตา่งๆ  คือ  1) งานดา้นสิ่งแวดลอ้มและ
สุขาภิบาล  2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  3) งานด้านรายได้หรือภาษี  4) งานด้าน
พฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  
จงัหวดัพิษณโุลก  โดยใชก้ารค านวณตามสตูรของ  Taro  Yamane   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ซึ่งตอ้งการใหมี้ความเช่ือมั่น  95%  คือ มีความคลาดเคล่ือน  5%  (0.05)  จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง
จากการค านวณ  373  คน  ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจึงท าการส ารวจและเก็บ
ข้อมูลเป็นจ านวน  400  คน  และท าการสุ่มจากประชาชนท่ีมารับบริการ  โดยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง  (purposive sampling)  คือการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษาไว้ก่อน  และเม่ือพบหน่วยประชากรใดท่ีลักษณะตามคุณลักษณะท่ี
ก าหนดไวก็้เลือกมาเป็นตวัอย่างไดท้นัทีจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  จากประชาชนท่ีรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
ทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณโุลก 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมิน  กำรวิเครำะหข้์อมูลและเขียนรำยงำนสรุป 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชาชน 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลทับยายเชียง  

อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณโุลก  ประกอบดว้ย  
  2.1 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ  
ชอ่งทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นสิ่งแวดลอ้มและสขุาภิบาล 
  2.2 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ 
ชอ่งทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นปอ้งกนับรรเทาสาธารณภยั 
  2.3 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ  
ชอ่งทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นรายไดห้รือภาษี 
  2.4 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อ  
ชอ่งทางการใหบ้ริการ  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  และความพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 สว่นท่ี 3  แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และรอ้ยละ  ความพงึพอใจทัง้หมด 

เฉพำะด้ำนทีไ่ด้รับบริกำร   �̅� S.D. 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

คะแนน 
ทีไ่ด้รับ 

ควำมพงึพอใจในกำรรับบริกำรในภำพรวมท้ังหมด 4.36 0.60 87.29 8 
 

สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเตมิ หรือปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะจากการรบับริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทับยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จังหวัดพิษณุโลก  ใช้การเขียนความเรียง 
เชิงพรรณนาในภาพรวม  ดงัตอ่ไปนี ้  

 -  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 สรุปผลกำรประเมิน  การสรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผูร้บับรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณโุลก  ดงันี ้
 ลักษณะท่ัวไปของผู้รับบริกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทับยำยเชียง  อ ำเภอ 
พรหมพริำม  จังหวัดพษิณุโลก  พบวา่    
 - สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  คดิเป็นรอ้ยละ  43.00 

 
 - สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง  41 - 60 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ  39.75 

 
 - ระดบัการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่  คือ  ประถมศกึษา  คดิเป็นรอ้ยละ 59  

 
 
 
 
 
 
 

ชำย

หญิง

21 – 40 ปี

41 – 60 ปี

61 ปี ขึน้ไป

ประถมศึกษำ

มัธยมศึกษำ
ตอนต้น/ตอน
ปลำย/เทียบเท่ำ

ปริญญำตรี



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 - สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คดิเป็นรอ้ยละ  57.25   

 
 - ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ) ระหว่าง  8,001 – 10,000  บาท  คิดเป็น 
รอ้ยละ  40.75   

 
 - กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจ  จ  านวน  400  คน  พบว่า  หมู่ ท่ี 5  บ้านทับยายเชียง   
คดิเป็นรอ้ยละ  25.00  สว่นหมูบ่า้นอ่ืนๆ  มีการกระจายตวัในการตอบแบบสอบถามท่ีใกลเ้คียงกนั 

 
 
 
 
 
 
 

เกษตรกร

ภำคธุรกิจ

รับจ้ำง

ไม่มีงำนประจ ำ อ่ืนๆ

4,001 - 6,000 บำท

6,001 - 8,000 บำท

8,001 - 10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 บำท
ขึน้ไป

1 2 3 4 5 6



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 - จ  านวนครัง้ตอ่ปีในการเขา้รบับริการหรือไดร้บับรกิาร  คือ  มากกว่า  4  ครัง้ตอ่ปี  คิดเป็น
รอ้ยละ  38 

 
 - การเดินทางมาติดต่อหรือใชบ้ริการหรือรบับริการส่วนใหญ่  ดว้ยรถมอเตอรไ์ซดส์่วนตวั  
คดิเป็นรอ้ยละ  51.75 

 
 - สว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ  จากการผูน้  าชมุชน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.50   

 
 
 
 
 
 

4,001 - 6,000 บำท

6,001 - 8,000 บำท

8,001 - 10,000 บำท

มำกกว่ำ 10,000 บำท
ขึน้ไป

รถยนตส่์วนตัว

รถมอเตอรไ์ซดส่์วนตัว

รถจักรยำน

อ่ืนๆ



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้มำรับบริกำรด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทับยำยเชียง  อ ำเภอพรหมพิรำม  จังหวัด
พษิณุโลก   

 

 1. งำนด้ำนส่ิงแวดล้อมและสุขำภบิำล 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D.= 0.60  คดิเป็นรอ้ยละ  87.30   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D. = 0.61  คดิเป็นรอ้ยละ  87.33   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D.= 0.65  คดิเป็นรอ้ยละ  87.38   
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D.= 0.61  คดิเป็นรอ้ยละ  87.32 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

งำนด้ำนสิ่งแวดลอ้มและสุขำภบิำล



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 2. งำนด้ำนป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D.= 0.58  คดิเป็นรอ้ยละ  87.35 
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D. = 0.57  คดิเป็นรอ้ยละ  87.30 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D.= 0.55  คดิเป็นรอ้ยละ  87.32  
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.62  คดิเป็นรอ้ยละ  87.28   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

งำนด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภยั



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 3. งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D.= 0.63  คดิเป็นรอ้ยละ  87.22   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D.= 0.56  คดิเป็นรอ้ยละ  87.25  
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D.= 0.54  คดิเป็นรอ้ยละ  87.28 
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.59  คดิเป็นรอ้ยละ  87.27   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 4. งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดกิำรสังคม 
  - ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  โดยภาพรวมมีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D.= 0.60  คดิเป็นรอ้ยละ  87.28   
  - ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  ทุกดา้นโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.36  S.D.= 0.60  คดิเป็นรอ้ยละ  87.23   
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D.= 0.60  คดิเป็นรอ้ยละ  87.33   
  - ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( x̄ ) = 4.37  S.D. = 0.60  คดิเป็นรอ้ยละ  87.32   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ

2.ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ

3.ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

4.ความพงึพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวสัดกิำรสังคม



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 ผลกำรประเมินโดยภำพรวมทุกด้ำน  พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนผูร้บับริการ
ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  
จงัหวดัพิษณโุลก  ดงันี ้  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ( x̄ ) = 4.37  S.D. = 0.62  รอ้ยละ  
87.33 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.58  รอ้ยละ  
87.28 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ท่ีมีตอ่งานดา้นรายไดห้รือภาษี  ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.58  รอ้ยละ  87.25 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีตอ่งานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม  ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.60  รอ้ยละ  
87.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  87.29  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่ำ
เท่ำกับ  8  คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานดา้นสิ่งแวดลอ้มและสขุาภิบาล 

งานดา้นปอ้งกนับรรเทาสาธารณภยั

งานดา้นรายไดห้รือภาษี

งานดา้นพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทับยำยเชยีง



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

บทคัดย่อ 
 
ชื่อเร่ือง รายงานส ารวจประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการตามตวัชีว้ดั

ท่ี  1  มิติท่ี  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณโุลก  
ปีงบประมาณ  2562 

ผู้วิจัย มหาวิทยาลยันเรศวร 
หัวหน้ำโครงกำร ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง 
  
  
  

บทคัดย่อ 
 
 การประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ทับยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม   จังหวัดพิษณุ โลก  มีจุดมุ่ งหมายของการศึกษา ดังนี ้ 
1) เพ่ือส ารวจ ประเมินระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารบับรกิารดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณุโลก  2) เพ่ือศึกษา
ปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชน  ท่ีมีต่อความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีต่อ 
การบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณโุลก   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครัง้นี ้ คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทับยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จังหวดัพิษณุโลก  ประกอบไปดว้ย  
หมู่ท่ี 1 บ้านไทรงาม  หมู่ท่ี 2 บ้านศรีเจริญ  หมู่ท่ี 3 บ้านไร่  หมู่ท่ี 4 บ้านหนองมะคัง  หมู่ท่ี 5  
บา้นทบัยายเชียง  หมูท่ี่ 6 บา้นเขาน า้สดุ  จ  านวน  5,600  คน   
 
 
 
 
 



รบัรองผลการประเมิน 

 
 

(ดร.ปรญิญา  สรอ้ยทอง) 
หวัหนา้โครงการส ารวจ ประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ตามตวัชีว้ดัท่ี  1  มิตท่ีิ  2  มิตดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ใชก้ารค านวณตามสตูรของ  Taro  Yamane  ซึ่งตอ้งการใหมี้ความเช่ือมั่น  95%  คือ มีความคลาด
เคล่ือน  5%  (0.05)  จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ  373  คนทั้งนีเ้พ่ือป้องกันการ
คลาดเคล่ือนของขอ้มลูจึงท าการส ารวจและเก็บขอ้มลูเป็นจ านวน  400  คน  โดยการเก็บรวบรวม 
ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  จากประชาชนท่ีรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล 
ทบัยายเชียง  อ าเภอพรหมพิราม  จงัหวดัพิษณโุลก 
 
 สรุปภำพรวมผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรจำกองคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลทับยำยเชียง  อ ำเภอพรหมพริำม  จังหวัดพษิณุโลก คือ  
 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องำนด้ำนส่ิงแวดล้อมและสุขำภิบำล  ( x̄ ) = 4.37  S.D. = 0.62  รอ้ยละ  
87.33 
 2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องำนด้ำนป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย  ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.58  รอ้ยละ  
87.28 
 3. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ท่ีมีตอ่งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี  ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.58  รอ้ยละ  87.25 
 4. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทาง  
การให้บริการ  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย  
ความสะดวก  ท่ีมีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม   ( x̄ ) = 4.36  S.D. = 0.60  
รอ้ยละ  87.29 

 
  มีผลสรุปคะแนนรวมเป็นร้อยละ  87.29  เมื่อเปรียบเทียบเป็นระดับคะแนนมีค่ำ
เท่ำกับ  8  คะแนน 
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2. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พีรธร บณุยรตัพนัธุ ์ รองอธิการบดี ปฏิบตัริาชการแทน  

อธิการบดีมหาวิทยาลยันเรศวร 
3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นภิสา ไวฑรูเกียรติ   คณบดีคณะสงัคมศาสตร ์ 
 

คณะผู้ประเมิน 
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