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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง การส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง อ าเภอเมือง
สุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 2565โดยได้ให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการ 5 
งานบริการ ได้แก่ 1) งานศูนย์บริการร่วม 2) งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  3) งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 4) งานบริการช าระภาษี  5) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย เพ่ือประเมินคุณภาพ     
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย และเพ่ือ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริการองค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง 
อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพ         
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย และ
สามารถน าสารสนเทศที่ได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือน าไปประกอบการตัดสิน ใจของ
ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการก าหนดแผนกลยุทธ์พัฒนางานบริการของหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลวังทองแดง อ าเภอ
เมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วยผู้รับบริการในงานบริการดังนี้ 1) งานศูนย์บริการร่วมจ านวน  
24 คน 2) งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจ านวน 214  คน  3) งานป้องกันและบรรเทา     
สาธารณภัยจ านวน 175 คน 4) งานบริการช าระภาษีจ านวน 291 คน  5) งานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมจ านวน 132 คน 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ         
การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง โดยมีลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
มาตราส่วนประมาณค่า และข้อค าถามแบบปลายเปิด สถิติและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่   
ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร               
ส่วนต าบลวังทองแดง อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 
 
1.  ควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังทองแดง 

1.1 ควำมพึงพอใจในภำพรวม 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมต่องานบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวังทองแดง ทั้ง 4 ด้าน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.73 ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 94.6และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 
 1.2 ควำมพึงพอใจต่องำนศูนย์บริกำรร่วม 
  ความพึงพอใจต่องานศูนย์บริการร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย=4.61) ร้อยละความพึงพอใจ 92.2 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 8 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย= 
4.72) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.68)   รองลงมาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.54) และด้าน ด้านกระบวนการ ขั้นตอนและการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย=4.53) 

1.3 ควำมพึงพอใจต่องำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  
 ความพึงพอใจต่องานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.61)  ร้อยละความพึงพอใจ 92.2 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านอันดับแรกคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย=4.83)  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.56) และเท่ากัน 2 ด้านคือ
ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.54)และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.54) 
ตามล าดับ 

1.4 ควำมพึงพอใจต่องำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภัย 
            ความพึงพอใจต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย=4.76) ร้อยละความพึงพอใจ 95.2 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกคือด้านช่องทาง
การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.81) รองลงมาด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.76) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.76)  และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(ค่าเฉลี่ย=4.68) ตามล าดับ 
           1.5 ควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรช ำระภำษี  
  ความพึงพอใจต่องานบริการช าระภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด(ค่าเฉลี่ย=4.79) ร้อยละความพึงพอใจ 95.8 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือด้านช่องทางการให้บริการ  
(ค่าเฉลี่ย=4.57)และ ด้าน เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.50)  รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.42)  และ ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.4)  
ตามล าดับ   
           1.6 ควำมพึงพอใจต่องำนสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
  ความพึงพอใจต่องานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.84)  ร้อยละความพึงพอใจ 96.8 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.88) ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83) ด้านกระบวนการ ขั้นตอน          
การให้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.82)  รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.82) ตามล าดับ 
 

2. กำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังทองแดง 
ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดงประจ าปี

งบประมาณ 2565 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดทั้ง 5 งานบริการ ดังนี้ 
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งำนบริกำร / โครงกำร 
ค่ำเฉลี่ย 

ควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ควำม 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

1) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 4.84 พึงพอใจมากที่สุด 96.8 10 
2) งานบริการช าระภาษี 4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.76 พึงพอใจมากที่สุด 95.2 10 
4) งานศูนย์บริการร่วม  4.65 พึงพอใจมากที่สุด 93 8 
5) งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.61 พึงพอใจมากที่สุด 92.2 8 

รวม 4.73 พึงพอใจมำกที่สุด 94.6 9 
 
3. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป 
 1)  ควรมีการท าวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือท าให้ทราบถึงความต้องการ

ที่แท้จริงของประชาชนและท าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ของประชาชน แล้วจึงด าเนินการจัดท า
โครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

2)  ควรท าการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
ในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหน่วยบริการเคลื่อนที่เป็นงานบริการที่ท าให้เจ้าหน้าที่ได้    
ลงพื้นที่เพ่ือเข้าถึงประชาชนท าให้ประชาชนได้มีความใกล้ชิด และได้รับบริการอย่างทั่วถึง 
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องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นส่วนราชการหนึ่งที่มีลักษณะเป็นรูปแบบของ        
การปกครองท้องถิ่นที่ช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น ซึ่งมีอ านาจ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) ที่ก าหนดให้ อบต. หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารส่วนท้องถิ่นอ่ืน เช่น 
ส านักงานเทศบาลส่วนท้องถิ่น ให้พัฒนาต าบลที่ตนเองปกครองทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น ถือเป็นภารกิจที่เป็นประโยชน์ต่อ      
การให้บริการด้านสาธารณะต่อชุมชนให้มีความอยู่ดี กินดี และมีความสุข เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่า
หน่วยงานของรัฐบาลด าเนินงานเพ่ือมุ่งให้ประชาชนพึงพอใจและเป็นประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่ 
จึงจ าเป็นต้องท าการประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงานตามตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอ
ก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ก าหนดไว้  

จากเหตุผลข้างต้น องค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัด
สุโขทัย จึงได้มอบหมายให้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด าเนินการประเมินผล   
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทองแดง โดยใน
ปีงบประมาณ 2565 นี้ ได้เสนอให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการในงานบริการ 5 งานบริการ 
ได้แก่ 1) งานศูนย์บริการร่วม 2) งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 3) งานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย 4) งานบริการช าระภาษี 5) งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี
ส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือประเมิน
คุณภาพการบริการขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนอย่างแท้จริง 

ผลการประเมินครั้งนี้ได้ส าเร็จลุล่วงแล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทองแดง อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย ที่ให้ความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล 
เอกสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมิน รวมทั้ งการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการลงพ้ืนที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนามที่ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วมากข้ึน ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยครั้งนี้นอกจาก
จะท าให้องค์กรได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานของ
ตนเองแล้ว ยังท าให้ได้สารสนเทศที่เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในงานบริการ เพ่ือ
น าไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการต่อไป 

     
คณะผู้วิจัย วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 


