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 คำนำ 

คู่มือแนวทางการร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง จัดทำขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง
ทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง  ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่
จะนาไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง   

                                                        อำเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

******************************* 

1. หลักการและเหตุผล     
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการกาหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ    
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดงทุกระดับ กาหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น ำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) ประกอบกับหนังสือการดำเนินโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ ได้แจ้งว่า สำนักงาน ป.ป.ช. ได้จัดทำ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้มีการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป้าหมาย ประกอบด้วย  เทศบาลตำบล และองค์การบริหาร
ส่วนตำบล โดยให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานในการจัดตั้งงบประมาณและรับผิดชอบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึ งเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง จำเป็นต้อง
ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลวังทองแดง เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน           
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 

๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ  
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ        
มิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

 
 



-2- 
 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย    
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     

มิชอบ เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

 

4. วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง 
2) ร้องเรียนผ่างทางเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง  

 - http://www.vangthongdeang.go.th  
- หัวข้อ “บริการประชาชน” เลือก “ร้องเรียนทุจริต” 

3)  ร้องเรียนผ่านทางกล่องข้อความเฟซบุ๊ก “องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง”                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
4)  ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ “องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง หมู่ 2 ตำบลวังทองแดง 

อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 64210” 
5)  ทางโทรศัพท์ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง  

    หมายเลข ๐ – 5569 – 7304 ต่อ 0 
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5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1)  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2)  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3)  ข้อมูลรายละเอียดของผู้ถูกร้อง เช่น ชื่อ – สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด 

พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
4)  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
     - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
             

                 ยุติ                                   ไม่ยุติ 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.วังทองแดง 

3. ร้องเรียนผ่านทางกล่องข้อความเฟสบุ๊ค 

รับเรือ่งร้องเรียนการทุจริต 

ประสานหน่วยงานที่รับผดิชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ส่วนที่รับผิดชอบเสนอผูบ้ังคับบญัชา เพื่อ
พิจารณาสัง่การ ภายใน 5 วนั 

นับแต่ได้รับเร่ืองร้องเรียน 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

4. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริง  
ให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน 



  -4- 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง 
   2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจั ดทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
   4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
   5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เ พ่ือทราบเบื้องต้น 
ภายใน ๑๕  วัน 
   6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
   8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมี

ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ร้องเรียน/แจ้ งเบาะแส ด้วยตนเอง       
ณ องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 5 วันทำการ 
งานนิติการ 

สำนักปลัด อบต. 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ผ่านเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง 

ทุกวัน ภายใน 5 วันทำการ 
งานนิติการ 

สำนักปลัด อบต. 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ผ่านเฟซบุ๊ ก 
องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง 

ทุกวัน ภายใน 5 วันทำการ 
งานนิติการ 

สำนักปลัด อบต. 
ร้ อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ าะแ ส  ผ่ าน ท า ง
ไปรษณีย ์

ทุกวัน ภายใน 5 วันทำการ 
งานนิติการ 

สำนักปลัด อบต. 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ทางโทรศัพท์ 
055 - 697034 

ทุกวัน ภายใน 5 วันทำการ 
งานนิติการ 

สำนักปลัด อบต. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง 
อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย  64210 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ......................................................................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง 
 

  ข้าพเจ้า.......................................................................อาย.ุ.....................ป ี อยู่บ้านเลขท่ี.............
หมู่ที่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ..................... .............โทรศัพท์
..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................ออกโดย 
................................................วนัออกบตัร ...........................วันหมดอาย.ุ..........................  มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังทองแดง พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
2) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
3) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง         
      (...................................................) 

 
ลงชื่อ....................................................เจ้าหน้าที่ 

                         (...................................................)                          
 
 
 

 

 


