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การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การ

บริหารส่วนต าบลวังใหญ่ 

 เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วย

ความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา

บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  

อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่

ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

องค์การบริหารส่วนต าบลวังใหญ่  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับ

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่

เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น

ความลับและปกปิดชื่ อ     ผู้ ร้องเรียน  เพ่ือมิ ให้ ผู้

ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจาก

การร้องเรียน 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้ค าปรึกษา     รับเรื่อง

ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

วัตถุประสงค์ 

 ๑.  เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / 

ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การ

บริหารส่วนต าบลวังใหญ่ มีขั้นตอน / กระบวนการ  และ

แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 ๒ .  เพ่ื อ ให้ มั่ น ใจ ว่ า ได้ มี ก ารป ฏิ บั ติ ต าม

ข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ     

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมี

ประสิทธิภาพ 

ค าจ ากัดความ 

 “ผู้รับบริการ”  หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจาก

ส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

 “ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  

ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและทางอ้อม  จาก

การด าเนินการของส่วนราชการ  เช่น  ประชาชนในพื้นที่

องค์การบริหารส่วนต าบลวังใหญ่ 

“การจัดการข้อร้องเรียน”  มีความหมาย

ครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือ

การร้องขอข้อมูล 

 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมายถึง  ประชาชน

ทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง 

ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/

การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/     การชมเชย/

การร้องขอข้อมูล 

 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุ กข์ ”  

หมายถึง  ช่องทางต่าง ๆ  ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์  เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/

เว็บไซต์ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

http://www.wangyaisao.go.th./


แผนผังกระบวนการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบค าร้องท่ัวไป 
 

เขียนที.่.................................................. 
วันที.่..............เดอืน............................พ.ศ................ 

 
     เรื่อง....................................................................... 
     เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวังใหญ่ 
 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว..................................................................   
     ต าแหน่ง/อาชีพ..........................อยู่บ้านเลขที่....................หมูท่ี่.....................  
     ต าบล...........................อ าเภอ.............................จังหวัด............................... 
     โทรศัพท์............................................มคีวามประสงคข์อให้องคก์ารบริหารส่วน 
     ต าบลวังใหญด่ าเนินการดังนี ้

ขอรถบรรทกุน้ าฯ  พรอ้มคนขับ   เพื่อ.........................................  
.........................................................................................................................
......................................................................................................................... 

 ณ  (สถานที่) ........................................................................................ 
.........................................................................................................................
......................................................................................................................... 

ในวันที่..........................................ถึงวันที่..........................................   
 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการ 
 
      
                     ขอแสดงความนับถือ 
 
 

          (ลงชื่อ)................................................ 
               (................................................) 
 
 
 
 
 
 

๑. ร้องเรียน 
ด้วยตนเอง 

รับเรือ่งรอ้งเรียน / ร้องทกุข์ 

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ด าเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

๒. ร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต ์
อบต.วังใหญ ่แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้อง 

เรียนรอ้งทุกข์อบต.วงัใหญ ่
(๑๕ วัน) 

๓. ร้องเรียนทาง
โทรศัพท ์

055-912064 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้รอ้งเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

สิ้นสุดการด าเนนิการรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 
    

เขียนที่.......................................... 
  วันที่................เดือน...................พ.ศ............... 

เร่ือง  ................................................................ 

เรียน  นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลวงัใหญ่ 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................. 
อายุ.............. ปี  อยู่บ้านเลขที่ ................. หมู่บ้าน............................. 
ต าบล.......................... อ าเภอ....................จังหวัด............................... 
ได้รับความเดือดร้อนเน่ืองจาก............................................................ 
............................................................................................................ 
........................................................................................................... 
........................................................................................................... 
 ดังนั้น   ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................... 
จึงใครขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังองค์การบริหารส่วนต าบลวังใหญ่ 
เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาดังนี้ 
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 
พร้อมนี้ข้าพเจา้ได้แนบเอกสารหลกัฐานต่างๆ  มาดว้ยคือ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน   จ านวน........... ฉบบั 
2. ส าเนาทะเบียนบา้นฉบับเจา้บ้าน   จ านวน............ ฉบับ 
3. บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จ านวน............ ราย 
4. เอกสารอื่นๆ (ระบุ).............................................................. 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
        (..................................................) 
ต าแหน่ง....................................................... 
หมายเลขโทรศัพท์........................................... 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


